
كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية

تــمريــن تـحـلـيـل الـسـيـاســات
ملخص

غيــر  طفــرة  الحالــي  العصــر  فــي  العالــم  يشــهد 
مســبوقة بفعــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة، التــي 
تقــوم علــى توظيــف تقنيــات متقدمــة مثــل الــذكاء 
الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة وإنترنت الأشــياء. 
وقــد أســهمت هــذه التقنيــات فــي إعــادة تشــكيل 
نمــاذج العمــل فــي مختلــف القطاعــات، بمــا فــي 
الســياق،  هــذا  وفــي  الحكومــي.  القطــاع  ذلــك 
ــدة  ــي واحــدة مــن الحكومــات الرائ تُُعــد حكومــة دب
عالميًًــا فــي تبنــي هــذه التقنيــات عبــر مبــادرات 
واســتراتيجيات طموحــة تهــدف إلــى تحقيــق التميــز 
والابتــكار المؤسســي. ورغــم هــذه الجهــود، لا تــزال 
هنــاك فجــوات وتحديــات تواجــه إدارات المــوارد 
البشــرية فــي دمــج هــذه التقنيــات فــي ممارســاتها 

اليوميــة والاســتراتيجية.

يهــدف هــذا البحــث إلــى تحليــل واقــع تبنــي تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة فــي إدارة 
تحديــد  مــع  بدبــي،  الحكوميــة  البشــرية  المــوارد 
والتقنيــة  والبشــرية  التنظيميــة  التحديــات  أبــرز 
التــي تحــول دون الاســتفادة الكاملــة منهــا. كمــا 
التــي  والفــرص  الأدوار  استكشــاف  إلــى  يســعى 
يمكــن أن توفرهــا هــذه التقنيــات لتحســين الأداء 
المؤسســي، وصــوالًا إلــى تصميــم إطــار مقتــرح 
يوجّّــه عمليــة تبنــي هــذه التقنيــات بشــكل متكامــل 

ـّال وفـعّ

اعتمــد البحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي 
مــع تطبيــق ميدانــي علــى عينــة قصديــة مــن إدارات 
المــوارد البشــرية فــي عــدد مــن الجهــات الحكوميــة 
بدبــي. وقــد تــم جمــع البيانــات من خلال اســتبيانات 
خبــراء  مــع  إلكترونيــة، ومقــابلات شــبه مهيكلــة 

يـر رـسـمية ومختصـيـن، وتحلـيـل وثاـئـق وتقارـ

الثــورة  تقنيــات  تبنــي  أن  إلــى  البحــث  توصــل 
الصناعيــة الرابعــة فــي المــوارد البشــرية الحكوميــة 
ويواجــه  التأســيس  مرحلــة  فــي  زال  مــا  بدبــي 
معوقــات عــدة، لكنــه فــي الوقــت نفســه يمتلــك 
فرصًًــا كبيــرة لتحســين الأداء المؤسســي عنــد تبنــي 
إطــار متكامــل يجمــع بيــن السياســات والتقنيــات 
بتقديــم  البحــث  واختتــم  البشــري.  والتطويــر 
ــز  ــة تدعــم متخــذي القــرار فــي تعزي ــات عملي توصي
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة 
ذكيــة  بنــاء حكومــة  فــي  دبــي  رؤيــة  يحقــق  بمــا 

ورشــيقة قــادرة علــى مواكبــة المســتقبل.

إطــار مقتــرح لتطبيــق تقنيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة 
فــي إدارة المــوارد البشــرية الحكوميــة بدبــي: توظيــف 
الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة لتحقيــق الأداء 

المتميــز

هدف الملخص 
يهــدف ملخــص البحــث إلــى تقديــم إطــار عملــي يســاعد إدارات المــوارد البشــرية 
ــج  ــة بشــكل ممنه ــة الرابع ــورة الصناعي ــات الث ــى دمــج تقني ــي عل ــة فــي دب الحكومي
الأداء  تحقيــق  فــي  للإمــارة  الاســتراتيجية  الرؤيــة  مــع  يتوافــق  بمــا  ومســتدام، 
ــز وبالتالــي شــهد العالــم فــي العقــود الأخيــرة تحــولات جوهريــة  المؤسســي المتمي
فــي نمــاذج العمــل نتيجــة التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة، حيــث مثّّلــت الثــورة 
ــة الرابعــة نقطــة تحــول رئيســية مــن خلال توظيــف تقنيــات متقدمــة مثــل  الصناعي
الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة، والتي أعادت تشــكيل العمليات المؤسســية 
فــي القطاعيــن الحكومــي والخــاص )Schwab, 2016(. وفــي هــذا الســياق، لــم تعــد 
إدارة المــوارد البشــرية تقتصــر علــى المهــام الإداريــة التقليديــة، بــل أصبحــت شــريكًًا 
اســتراتيجيًًا يعتمــد علــى البيانــات والتحلــيلات فــي دعــم اتخــاذ القــرار وتحســين الأداء 

المؤســسي

د. مزنة أحمد حافظ - مكتبة محمد بن راشد

سبتمبر 2026تمرين تحليل السياسات رقم 014

نبذة عن سلسلة تمرين تحليل السياسات
ــن  ــة محمــد ب ــارة عــن سلســلة مــن ملخصــات السياســات تنشــرها كلي ــن تحليــل السياســات هــو عب تمري
راشــد للإدارة الحكوميــة، وتهــدف إلــى دعــم إنتــاج ونشــر المعرفــة التطبيقيــة فــي مجــال السياســات 
العامــة. وتضــم السلســلة أعمــالًاً بحثيــة متميــزة يعدهــا طلبــة الكليــة، بالإضافــة إلــى أعمــال مختــارة يتــم 

ــة مشــتركة. ــادرات وبرامــج بحثي ــة ضمــن مب تطويرهــا بالتعــاون مــع شــركاء الكلي
تســلط السلســلة الضــوء علــى قضايــا السياســات المحليــة والإقليميــة مــن خلال تحليلهــا وتقديــم 
توصيــات عمليــة تســهم فــي تطويــر السياســات العامــة، كمــا تهــدف إلــى تعزيــز أثــر الإنتــاج البحثــي للكليــة، 
ــر  ــة بمــا يدعــم تطوي ــى الأدل ــن والممارســين ونشــر المعرفــة المســتندة إل ــن الباحثي وتشــجيع التعــاون بي

العـمـل الحكوـمـي

المؤلف:



إطار مقترح لتطبيق تقنيات الثورة الصناعية الرابعة في إدارة الموارد البشرية الحكومية بدبي: توظيف الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتحقيق الأداء المتميز

تــمريــن تـحـلـيـل الـسـيـاســاتكلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية

صفحة 2

طموحــة  رؤيــة  دبــي  إمــارة  تبنــت  المحلــي،  المســتوى  وعلــى 
للتحــول الرقمــي مــن خلال إطلاق اســتراتيجيات ومبــادرات رائــدة 
ــاء  ــة الرابعــة، بمــا يعكــس التزامهــا ببن ــورة الصناعي فــي مجــال الث
 .)Dubai Future Foundation, 2023( حكومــة ذكيــة ومبتكــرة
ورغــم هــذا التقــدم، لا يــزال تطبيــق هــذه التقنيــات فــي إدارة 
المــوارد البشــرية الحكوميــة يواجــه تحديــات تنظيميــة وبشــرية 
الرقميــة،  الأنظمــة  بيــن  التكامــل  محدوديــة  أبرزهــا  وتقنيــة، 
وضعــف توظيــف البيانــات فــي صنــع القــرار، ونقــص المهــارات 
الرقميــة لــدى الكــوادر. ومــن هنــا تبــرز الحاجــة إلــى تطويــر إطــار 
عملــي متكامــل يدعــم توظيــف هــذه التقنيــات بشــكل منهجــي 
ومســتدام، ويســهم فــي تحقيــق الأداء المؤسســي المتميــز فــي 

الجــهات الحكومــية بدــبي

مشكلة البحث واسئلته
علــى الرغــم مــن التطــور الكبيــر الــذي أحرزتــه حكومــة دبــي فــي 
مجــالات التحــول الرقمــي والابتــكار، إلا أن منظومــة إدارة المــوارد 
البشــرية الحكوميــة لا تــزال تواجــه تحديــات حقيقيــة فــي اســتيعاب 

وتطبيــق تقنيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة. 

مثــل  متقدمــة  واســتراتيجيات  عليــا  سياســات  تبنــي  فرغــم 
اســتراتيجية دبــي للثــورة الصناعيــة الرابعــة، إلا أن ترجمــة هــذه 
المــوارد  إدارات  داخــل  تشــغيلية  ممارســات  إلــى  السياســات 
البشــرية لــم تصــل بعــد إلــى المســتوى المطلــوب لتحقيــق تكامــل 
يـة يـة اليومـ جـراءات الإدارـ ثـة والإـ يـا الحديـ يـن التكنولوجـ حقيـقـي بـ

يُُلاحــظ أن إدارات المــوارد البشــرية فــي الجهــات الحكوميــة لا تــزال 
تعتمــد إلــى حــد كبيــر علــى الأنظمــة التقليديــة فــي:

الكاملــة مــن  العاملــة دون الاســتفادة  القــوى  	تخطيــط  •
بالاحتياجــات  للتنبــؤ  الضخمــة  البيانــات  إمكانــات 

المستقبلية.

بعــد  توظــف  لا  التــي  والاختيــار  الاســتقطاب  	عمليــات  •
خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي فــي فرز طلبــات التوظيف 

الملاءمــة.  وتحليــل 

أدوات  أو  إلــى مؤشــرات ذكيــة  التــي تفتقــر  	إدارة الأداء  •
وربطهــا  الموظفيــن  كفــاءة  لقيــاس  متقدمــة  تحليــل 

المؤســسية. والإدارــية  الاــستراتيجية  بالأــهداف 

يضاف إلى ذلك وجود تحديات بشرية وتنظيمية مثل:

	محدوديــة خبــرة الكــوادر الحاليــة فــي التعامــل مــع الأدوات  •
المتقدــمة الرقمــية 

	غيــاب خطــط تدريبيــة ممنهجــة تؤهــل الموظفيــن للتعامل  •
.)Al Marri, 2022( مــع التقنيــات الحديثــة

تبــادل  تحتيــة رقميــة موحــدة تســهل  بنيــة  توافــر  	عــدم  •
.)Gartner, 2019( وفعّّــال  آمــن  بشــكل  وتحليلهــا  البيانــات 

ــي  ــة فــي عــدم وجــود إطــار عمــل عمل ــا الفجــوة البحثي ــى هن تتجل
واضــح يوجــه عمليــة دمــج الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة 
فــي إدارة المــوارد البشــرية الحكوميــة، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار 
الخصوصيــة المؤسســية والقانونيــة لحكومــة دبــي )هيئــة المعرفة 

والتنميــة البشــرية بدبــي, 2023(

الأسئلة البحثية
	1 مــا واقــع تبنــي الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة فــي .

إدارة المــوارد البشــرية الحكوميــة بدبــي؟

	2 مــا التحديــات والمعوقــات التــي تحــول دون دمــج تقنيــات .
الثــورة الصناعيــة الرابعــة فــي المــوارد البشــرية الحكوميــة؟

	3 التــي تتيحهــا هــذه التقنيــات لتحســين الأداء . مــا الفــرص 
المؤسســي؟

	4 ما مكونات الإطار المقترح لتبني هذه التقنيات؟.

	5 كيــف يمكــن مواءمــة هــذا الإطــار مــع خصوصيــة البيئــة .
دبــي؟ فــي  الحكوميــة 

الأطر النظرية والتجارب الدولية
اســتند البحــث إلــى مجموعــة مــن الأطــر النظريــة التــي تفســر 
البشــرية،  المــوارد  إدارة  تطويــر  فــي  الحديثــة  التقنيــات  دور 
وفــي مقدمتهــا نظريــة رأس المــال البشــري التــي تؤكــد أهميــة 
الاســتثمار فــي الكفــاءات والمهــارات، ونظريــة النظــم التــي تنظــر 
إلــى المؤسســة بوصفهــا منظومــة متكاملــة تتطلــب التنســيق 
بيــن المــوارد البشــرية والتقنيــات والسياســات التنظيميــة لتحقيــق 

الكفــاءة والفعاليــة.

كمــا اســتعرض البحــث عــدداًً مــن التجــارب الدوليــة الرائــدة فــي 
المــوارد  إدارة  فــي  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تقنيــات  توظيــف 
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البشــرية، مــن أبرزهــا تجربــة ســنغافورة فــي التنبــؤ بالمهــارات 
المســتقبلية مــن خلال منصــة SkillsFuture، وتجربــة إســتونيا 
ــة  ــة، وتجرب ــات الحكومي ــدة للبيان ــة موح ــة رقمي ــاء منظوم ــي بن ف
كوريــا الجنوبيــة فــي اســتخدام التحلــيلات التنبؤيــة لدعــم التعاقــب 
الوظيفــي، وتجربــة كنــدا فــي توظيــف الذكاء الاصطناعي لتحســين 
عمليــات التوظيــف، إضافــة إلــى تجربــة دولــة الإمــارات العربيــة 
ــاء إطــار اســتراتيجي وتشــريعي داعــم لتطبيقــات  المتحــدة فــي بن

الــذكاء الاصطناعــي.

وقــد تــم اختيــار هــذه الحــالات لكونها تمثــل نماذج متنوعــة وناجحة 
فــي توظيــف تقنيــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة لدعــم إدارة المــوارد 
البشــرية فــي القطــاع الحكومــي. وتوفــر هــذه التجــارب دروســاًً 
عمليــة يمكــن الاســتفادة منهــا عنــد تطويــر سياســات ومبــادرات 
تتناســب مــع خصوصيــة البيئــة الحكوميــة فــي دبــي، بمــا يعــزز 

فــرص نجــاح التحــول الرقمــي ويرفــع كفــاءة الأداء المؤسســي.

منهجية البحث
اعتمــد موجــز السياســات علــى المنهــج الوصفي التحليلي لدراســة 
ــي إدارة المــوارد  ــة ف ــة الرابع ــورة الصناعي ــات الث ــي تقني ــع تبن واق
البشــرية الحكوميــة بدبــي، لمــا يوفــره مــن قــدرة علــى تشــخيص 
الواقــع وتحليــل الفجــوات وصــوالًا إلــى توصيــات عمليــة قابلــة 

ــق. للتطبي

شــمل مجتمــع البحــث إدارات المــوارد البشــرية فــي عــدد مــن 
الجهــات الحكوميــة فــي دبــي، وتــم اختيــار عينــة قصديــة مــن 4 إلــى 
6 جهــات تمثــل قطاعــات متنوعــة، بمشــاركة مــا بيــن 50 إلــى 80 
مــن مديــري المــوارد البشــرية ورؤســاء الأقســام المعنييــن بتطبيــق 

التقنيــات الحديثــة.

تم جمع البيانات باستخدام:

استبيانات إلكترونية لقياس مستوى تبني التقنيات  	•
والتحديات المرتبطة بها

مقابلات شبه مهيكلة مع مسؤولين وخبراء لاستكشاف  	•
الاحتياجات العملية والتوجهات المستقبلية

واعتمد التحليل على:

أساليب كمية )إحصاءات وصفية مثل التكرارات والنسب  	•
المئوية(

أساليب نوعية )تحليل مضمون المقابلات( •

كمــا روعــي الالتــزام بالمعاييــر الأخلاقيــة، مــن خلال ضمــان ســرية 
البيانــات والحصــول علــى موافقــات الجهات المشــاركة واســتخدام 

المعلومــات لأغــراض البحــث العلمــي فقــط.

النتائج
الثــورة  تقنيــات  تبنــي  أن  السياســات  موجــز  نتائــج  أظهــرت 
ــة الرابعــة فــي إدارة المــوارد البشــرية الحكوميــة بدبــي لا  الصناعي
ــدأت بعــض الجهــات  ــة التطــور التدريجــي، حيــث ب ــزال فــي مرحل ي
الحكوميــة فــي توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات 
الضخمــة فــي مجــالات محــددة مثــل إدارة البيانــات الوظيفيــة 
ودعــم عمليــات التوظيــف، إلا أن مســتوى التكامــل بيــن هــذه 
التطبيقــات ووظائــف المــوارد البشــرية المختلفــة مــا زال محــدوداًً.

كمــا كشــفت النتائــج عــن مجموعــة مــن التحديــات التنظيميــة 
الرقمــي،  التحــول  ســرعة  فــي  تؤثــر  التــي  والتقنيــة  والبشــرية 
مــن أبرزهــا الحاجــة إلــى أطــر تنظيميــة أكثــر وضوحــاًً لاســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي، وضــرورة تطويــر المهــارات الرقميــة للكــوادر 
البشــرية، بالإضافــة إلــى الحاجــة إلــى تعزيــز تكامــل البيانــات والبنية 

التحتــية الرقمــية بــين الجــهات الحكومــية

وفــي المقابــل، بينــت النتائــج وجــود فــرص واعــدة لتطويــر الأداء 
المؤسســي مــن خلال الاســتفادة مــن التحلــيلات التنبؤيــة فــي 
تخطيــط القــوى العاملــة، وتحســين عمليــات اســتقطاب الكفــاءات 
وإدارة المواهــب، ودعــم اتخــاذ القــرار القائــم علــى البيانــات. كمــا 
أظهــرت المقارنــة مــع التجــارب الدوليــة أن نجــاح التحــول الرقمــي 
والقــدرات  السياســات  بتكامــل  يرتبــط  البشــرية  المــوارد  فــي 
ــة ضمــن إطــار مؤسســي موحــد. ــة التقني ــة التحتي البشــرية والبني

وتؤكــد هــذه النتائــج أهميــة الإطــار المقتــرح الــذي يقدمــه موجــز 
السياســات، والــذي يركــز علــى تطويــر السياســات التنظيميــة، 
ــز البنيــة التحتيــة الذكيــة، وتفعيــل  ــاء القــدرات الرقميــة، وتعزي وبن
الأداء  تحقيــق  فــي  يســهم  بمــا  والتقييــم  المتابعــة  آليــات 
المؤسســي المتميــز ودعــم رؤيــة دبــي نحــو حكومــة أكثــر ذكاءًً 

للمســتقبل. واســتعداداًً  ومرونــة 
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التوصيات
اســتنادًًا إلــى نتائــج موجــز السياســات، يُُوصــى بتبنــي نهــج متكامل 
لتســريع تطبيــق تقنيــات الثــورة الصناعيــة الرابعة فــي إدارة الموارد 

البـشـرية الحكومـيـة بدـبـي، يرتـكـز عـلـى المـحـاور التالية

ــر إطــار سياســاتي وتنظيمــي واضــح ينظــم اســتخدام  ، تطوي أوالًا
الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة فــي وظائــف المــوارد 
البشــرية، بمــا يضمــن توحيــد الممارســات وتعزيــز التكامــل بيــن 

الجــهات الحكومــية

ــة للكــوادر البشــرية مــن خلال برامــج  ــاء القــدرات الرقمي ــاًً، بن ثاني
تدريبيــة متخصصــة تركــز علــى تحليــل البيانــات وتطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي، بمــا يعــزز جاهزيــة الموظفيــن للتعامــل مــع التقنيــات 

الحديـثـة

ثالثــاًً، تطويــر بنيــة تحتيــة رقميــة موحــدة عبــر إنشــاء منصــة مركزيــة 
بيــن الجهــات وتتيــح  التكامــل  البشــرية تدعــم  المــوارد  لبيانــات 

ــط واتخــاذ القــرار. ــيلات المتقدمــة فــي التخطي اســتخدام التحل

رابعــاًً، توظيــف التحلــيلات التنبؤيــة فــي إدارة المواهــب، خاصــة 
فــي مجــالات التعاقــب الوظيفــي وتحديــد الكفــاءات المســتقبلية، 

بـمـا يـعـزز الاـسـتدامة القيادـيـة

خلال  مــن  مســتمرة  وتقييــم  متابعــة  آليــات  إرســاء  خامســاًً، 
مؤشــرات أداء واضحــة تقيــس أثــر تطبيــق التقنيــات علــى الكفــاءة 

الموظفيــن. الخدمــات ورضــا  المؤسســية وجــودة 

سادســاًً، تعزيــز التعــاون الدولــي والشــراكات الاســتراتيجية لنقــل 
ــكار  ــرات فــي مجــال التحــول الرقمــي والابت ــادل الخب المعرفــة وتب

الحكوـمـي

ســابعاًً، نشــر ثقافــة الابتــكار والتحــول الرقمــي داخــل الجهــات 
الحكوميــة، مــن خلال مبــادرات توعويــة وبرامــج تغييــر مؤسســي 

ــة. ــات الحديث ــي التقني ــزز تبن ــر وتع ــة التغيي ــل مــن مقاوم تقل

ختاماًً
يختتــم هــذا البحــث مســاره العلمــي بتحليــل معمّّــق لواقــع تبنــي 
البشــرية  المــوارد  إدارة  فــي  الرابعــة  الصناعيــة  الثــورة  تقنيــات 
نحــو  توجهًًــا واضحًًــا  أن هنــاك  اتضــح  بدبــي، حيــث  الحكوميــة 
التحــول الرقمــي، لكنــه لا يــزال فــي مرحلــة التأســيس ويعانــي مــن 

فــجوات عــلى المــستويات التنظيمــية والبــشرية والتقنــية

ــكامالًا يدعــم انتقــال  ًـا مت ــات إطــارًًا عملي� ــل هــذه التوصي كمــا تمث
إدارات المــوارد البشــرية الحكوميــة فــي دبــي مــن الــدور التشــغيلي 
التقليــدي إلــى دور اســتراتيجي قائــم علــى البيانــات والتقنيــات 
الذكيــة، بمــا يســهم فــي تحقيــق الأداء المؤسســي المتميــز وتعزيــز 

جاهزيــة الإمــارة لمتطلبــات المســتقبل.
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إطار مقترح لتطبيق تقنيات الثورة الصناعية الرابعة في إدارة الموارد البشرية الحكومية بدبي: توظيف الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتحقيق الأداء المتميز

تــمريــن تـحـلـيـل الـسـيـاســاتكلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية

صفحة 6

كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية 
كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة هــي مؤسســة بحثيــة وتعليميــة متخصصــة فــي السياســات العامــة. تأسســت عــام 2005 برعايــة 
كريمــة مــن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة، رئيــس مجلــس الــوزراء وحاكــم دبــي. تهــدف الكليــة إلــى 

تعزيــز قــدرات المؤسســات الحكوميــة علــى اعتمــاد سياســات عامــة فعالــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والمنطقــة العربيــة.

وســعياً لتحقيــق هــذا الهــدف، تتعــاون الكليــة مــع مؤسســات دوليــة فيمــا يتعلــق بالبحــوث وبرامــج التدريــب. بالإضافــة إلــى ذلــك، تنظــم 
الكليــة منتديــات ومؤتمــرات دوليــة لمناقشــة السياســات العامــة وتيســير تبــادل الأفــكار واســتمرار الحــوار علــى المســتويين الوطنــي 

والإقليمــي.

تلتــزم الكليــة بإنتــاج المعرفــة ونشــر أفضــل الممارســات وتدريــب صنــاع السياســات فــي الدولــة والمنطقــة. ومــن أجــل تحقيــق هــذا الهــدف، 
تســعى الكليــة لتطويــر قدراتهــا لدعــم برامــج البحــوث والتدريــس بمــا فيهــا:

•	 بحوث تطبيقية في السياسات العامة والإدارة العامة

•	 ماجستير في السياسات العامة والإدارة العامة 

•	 التعليم التنفيذي لكبار المسؤولين والمدراء 

•	 منتديات المعرفة التي يقدمها الخبراء وصناع السياسات

الشكر والتقدير لفريق العمل

التأليــف: أُُعــد هــذا العمــل اســتنادًًا إلــى الورقــة البحثيــة الفائــزة فــي جوائــز دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي للبحــث العلمــي 
2025، وتــم تطويــره وإعــادة تحريــره للنشــر ضمــن سلســلة تمريــن تحليــل السياســات بكليــة محمــد بــن راشــد للإدارة الحكوميــة. 
ويأتــي هــذا الإصــدار فــي إطــار التعــاون بيــن كليــة محمــد بــن راشــد للإدارة الحكوميــة ودائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي، لنشــر 

الأعمــال البحثيــة المتميــزة الفائــزة فــي جوائــز دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة دبــي للبحــث العلمــي.

•	 المراجعة: لمى زقزق، زميل باحث في كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية

•	 فريق الإنتاج: إيمان المرزوقي | شعيب كنوث
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