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التسويق الذكي للخدمات الحكومية باستخدام الذكاء الاصطناعي

كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية تقدّّم

» نحو تواصل حكومي مؤثر، قائم على البيانات، وصانع للقيمة العامة «



عمــل الحكومــات لا يقتصــر علــى تقديــم 
الخدمــات وتطويرهــا فحســب، بــل فــي 
إحــداث التغييــر فــي نظــم وآليــات العمل

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
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  مقدّّمـة الدبلوم
فــي ظــل التحــول الرقمــي المتســارع وتزايــد توقعــات المتعامليــن تجــاه جــودة الخدمــات العامــة، 
لــم يعــد تســويق الخدمــات الحكوميــة ترفًًــا إداريًًــا، بــل أصبــح أداةًً اســتراتيجية لتعزيــز الكفــاءة 

ثـر المجتمـعـي المـسـتدام يـق الأـ نـاء الثـقـة، وتحقـ المؤسـسـية، وبـ

ــن  ــمٍٍ متكامــل يجمــع بي ــل هــو عل ــج والإعلام، ب التســويق الحكومــي ليــس مقتصــراًً علــى التروي
التقنيــة، والابتــكار، والبصائــر الســلوكية، وتحليــل البيانــات لفهــم دوافــع الأفــراد وتصميــم تجــارب 

حكوميــة أكثــر إنســانية وتأثيــرًًا.

ومــن هنــا يأتــي هــذا الدبلــوم التنفيــذي ليواكــب التحــول نحــو التســويق الذكــي القائــم علــى الــذكاء 
الذكــي، والتواصــل  العميــق، والتخصيــص  للفهــم  أداة  البيانــات  الاصطناعــي، حيــث تصبــح 

ــة فــي: ــز القيــم العامــة. يرتكــز البرنامــج علــى أحــدث الاتجاهــات العالمي الاســتباقي، وتعزي

ــذ اســتراتيجيات  ــة مــن تصميــم وتنفي ــادات والكــوادر الحكومي يهــدف البرنامــج إلــى تمكيــن القي
تســويق ذكيــة ترتكــز علــى البيانــات، وتعــزّّز تجربــة المتعامــل، وتدعــم الصــورة المؤسســية، وترفــع 

مســتوى الثقــة فــي الخدمــات الحكوميــة.

الاتصال الحكومي الرقمي المتعدد القنواتالتـــســــويــــق الــقـــائــم عــلــى الـبــــيـانـــات

أخــلاقـيــات الـبـيــانـات والـحـوكـمـة الـرقـمـيـةالتحليــل التنـبـؤي وسـلـوك الـمـتـعـامـليـن

تــوظـــيـــف الـذكــــاء الاصــطـــنـــاعي لـتـحــســـيــن الاســتـــهــداف والــتــفـــاعــل الـمــجـــتــمــعــي
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الأهداف التعليمية للدبلوم

بنهاية هذا الدبلوم، سيكون المشارك قادرًًا على:

فهم التحول المفاهيمي في 
تسويق الخدمات الحكومية في 

العصر الرقمي.

1

تحليل جمهور المتعاملين 
باستخدام أدوات البيانات والذكاء 

الاصطناعي.

2

تصميم استراتيجيات تسويق 
حكومية متكاملة قائمة على نتائج 

قابلة للقياس.

3

تطوير خطاب حكومي مؤثر يعزز 
الثقة والمصداقية العامة.

4

توظيف أدوات الاتصال الرقمي 
والمنصات الذكية في إدارة 

الحملات الحكومية .

5

تطبيق تقنيات الأتمتة والتحليل 
التنبؤي لدعم اتخاذ القرار.

6

قياس الأداء التسويقي والعائد 
المجتمعي للحملات الاتصالية.

7

إعداد خطّّة تسويقية ذكية متكاملة 
لخدمة حكومية حقيقية.

8
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القيمة المضافة للدبلوم

يمنــح هــذا الدبلــوم التنفيــذي المشــاركين والجهــات 
ًـا واضحــاًً للانتقال من التســويق  الحكوميــة إطــارًًا عملي�
التقليــدي إلــى التســويق الحكومــي الذكــي مــن خلال: 

تحسين كفاءة 
الإنفاق الإعلامي 

عبر التحليل التنبؤي 
وقياس العائد 

المجتمعي

تحويل الاتصال 
الحكومي إلى أداة 
استراتيجية لصناعة 

القيمة العامة

تعزيز القدرة على 
إدارة الأزمات 

الاتصالية بوعي 
واستباقية

بناء علامة حكومية 
قوية تعكس الهوية 
الوطنية وتنافس 

عالميًًا

توظيف الذكاء 
الاصطناعي في 
تحسين الحملات 

والاستهداف

رفع مستوى 
الثقة المجتمعية 

عبر خطاب شفاف 
قائم على البيانات
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استرشادًًا بهيكلية الدبلومات التنفيذية في الكلية، يتكوّّن الدبلوم من 120 ساعة تدريبية تُُوزّّع على 
مكوّّنات تعلّّم متكاملة:

هيكليّّة تنفيذ الدبلوم

• ورش عمل تطبيقية.	
• دراسات حالة من الإمارات ودول رائدة.	
• محاكاة حملات حكومية.	
• استضافة خبراء في الاتصال والذكاء 	

الاصطناعي.

أولًاً: التعلّّم الوجاهي / الإلكتروني الذكي 
بقيادة مدرّّب

50 ساعة

ــذي  ــم التنفي ــر منصــة التعلي مــواد مســجلة عب
يـة، تـشـمل الذكـ

• الرشاقة المؤسسية	
• الوصايا العشر في للإدارة الحكومية	

ثانياًً: التعلّّم الإلكتروني الذاتي  

16 ساعة

• مراجعات أدبية في تسويق القطاع العام.	
• تحليل حملات حكومية قائمة.	
• إعداد تقارير تقييم حملات رقمية.	

ثالثاًً: التعلّّم الذاتي والواجبات المهنية  

15 ساعة

تصميم خطة تسويق ذكي متكاملة لخدمة 
حكومية تشمل:

• تحليل البيئة والجمهور.	
• استخدام أدوات AI في التحليل والاستهداف.	
• تصميم استراتيجية متعددة القنوات.	
• وضع مؤشرات قياس الأثر.	
• عرض المشروع أمام لجنة تقييم متخصصة.	

رابعاًً: التعلّّم الإلكتروني المتخصص 

32 ساعة

حــوار مــع قائد حكومي أو خبير 
الرقمــي  التحــوّّل  فــي  دولــي 

والاتـصـال المؤسـسـي

خامساًً: لقاء قيادي ملهم 

ساعتان

لجنــة  أمــام  المشــاريع  عــرض 
أكاديميــة ومهنيــة وتقديــم التغذيــة 

الراجــعة

سادساًً: عروض المشاريع 

5 ساعات
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المحـور الأول

المحاور الرئيسية  للدبلوم

يشــهد تســويق الخدمــات الحكوميــة تحــوالًا جذريًًــا مــن كونــه نشــاطًًا 
ًـا إلــى كونــه أداة اســتراتيجية لصناعــة القيمــة العامة وتعزيز  ًـا تقليدي� إعلامي�
الثقــة المجتمعيــة. يســتعرض هــذا المحــور الأســس الفكريــة للتســويق 
الحكومــي الحديــث، ويُُبــرز دوره فــي تحقيــق الحوكمة الرشــيدة، وتحســين 

تجرـبـة المتعاـمـل، وبـنـاء علاـقـة مـسـتدامة بـيـن الحكوـمـة والمجتـمـع

التحول المفاهيمي في تسويق الخدمات الحكومية

المـحــتــوى
الفرق بين التسويق التجاري والحكومي 

Public Value مفهوم القيمة العامة في الخدمات الحكومية

التسويق كأداة للحوكمة الرشيدة 

نماذج الإمارات وسنغافورة وإستونيا 

المحـور الثــاني

تجــاوزت منهجيــات اســتيعاب الجمهــور نطــاق الافتراضــات التقليديــة أو 
ــر  ــدم للبصائ ــل المتق ــز التحلي ــى ركائ ــوم عل ــز الي ــراءات العامــة، لترتك الق
الســلوكية. يركــز هــذا المحــور علــى اســتثمار تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
والبيانــات الضخمــة لســبر أغــوار احتياجات المتعاملين، وتشــكيل ســمات 
وخدمــات  تجــارب  هندســة  تتيــح   )Personas( لهــم  دقيقــة  تعريفيــة 

مخصصــة تتماشــى مــع التطلعــات الحقيقيــة للمجتمــع.

الاستكشاف التحليلي والأنماط السلوكية للمتعاملين

المـحــتــوى
صياغة النماذج التعريفية Personas في السياق الحكومي 

Big Data وتحليل بيانات التفاعل الضخمة 

فهم الدوافع النفسية والسلوكية للمتعامل

التنبؤ باحتياجات المتعاملين المستقبلية
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المحـور الثــالث

الثقــة هــي رأس المــال الأهــم فــي العمــل الحكومــي، والاتصــال الفعّّــال 
هــو أداتهــا الرئيســة. يتنــاول هــذا المحــور كيفيــة تطويــر خطــاب حكومــي 
متعــدد  والتواصــل  المؤسســية،  الســمعة  وإدارة  وإنســاني،  شــفاف 
القنــوات، بمــا يعــزز المصداقيــة ويحــول الرســائل إلــى تجــارب مؤثــرة 

ومســتدامة.

الاتصال الحكومي وبناء الثقة الرقمية

المـحــتــوى
تطوير خطاب حكومي واضح وشفاف 

إدارة السمعة المؤسسية

إدارة الأزمات الاتصالية

الثقة كعامل رئيسي في تسويق الخدمات 

المحـور الرابــع

يتجــاوز التســويق الحكومــي حــدود الترويــج ليصبــح أداة لتوجيــه الســلوك 
المجتمعــي نحــو أهــداف تنمويــة إيجابيــة. يركّّــز هــذا المحــور علــى تصميم 
حــملات تســويقية اجتماعيــة تســتند إلــى علــم الســلوك والاقتصــاد 
الســلوكي، بهــدف إحــداث تغييــر ملمــوس فــي مجــالات مثــل الصحــة، 

البيئــة، والوعــي المجتمعــي.

التسويق الاجتماعي وتغيير السلوك

المـحــتــوى
تصميم حملات مؤثرة في مجالات الصحة والسلامة والبيئة 

أدوات الاقتصاد السلوكي

تصميم رسائل تدفع إلى الفعل

قياس الأثر المجتمعي
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المحـور الخــامس

فــي بيئــة رقميــة متصلــة علــى مــدار الســاعة، تحتــاج الجهــات الحكوميــة 
متعــددة.  منصــات  عبــر  ومتكاملــة  ذكيــة  تواصــل  اســتراتيجيات  إلــى 
الحــملات  وإدارة  الرقمــي،  التســويق  أدوات  المحــور  هــذا  يســتعرض 
الإلكترونيــة، وتحليــل الأداء الفــوري لضمــان وصــول الرســائل الحكوميــة 

ــي الوقــت المناســب. ــور المناســب ف ــى الجمه إل

التسويق الرقمي الذكي متعدد القنوات

المـحــتــوى
إدارة الحملات الرقمية المتكاملة 

تحليل الأداء الفوري

تحسين الاستهداف

إدارة الميزانيات بكفاءة

المحـور الســـادس

تصميــم  كيفيــة  فــي  نوعيــة  نقلــة  اليــوم  الاصطناعــي  الــذكاء  يمثــل 
الحــملات وإدارة التفاعــل مــع الجمهــور. يركّّــز هــذا المحــور علــى الأتمتــة، 
والتخصيــص الذكــي، واســتخدام تقنيــات مثــل Chatbots والتحليــل 
التنبــؤي، بمــا يعــزز كفــاءة الاتصــال ويزيــد مــن تأثيــر الحــملات الحكوميــة.

الابتكار والذكاء الاصطناعي في التسويق الحكومي

المـحــتــوى
الأتمتة التسويقية

التحليل التنبؤي

AI تحسين تجربة المتعامل باستخدام الذكاء الاصطناعي

مختبرات الابتكار التسويقي

الاعتبارات الأخلاقية في استخدام البيانات
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المحـور الســابع

بــل هــي  أو هويــة بصريــة،  الحكوميــة ليســت مجــرد شــعار  العلامــة 
ــى  ــز هــذا المحــور عل ــة المؤسســية. يركّّ ــة والثق ــم الوطني انعــكاس للقي
ــة، وتدعــم  ــة الإيجابي ــة تعــزز الصــورة الذهني ــة متكامل ــة اتصالي ــاء هوي بن

المكانــة التنافســية للدولــة محليًًــا ودوليًًــا.

بناء العلامة الحكومية والهوية المؤسسية

المـحــتــوى
الهوية المؤسسية الحكومية 

إدارة الصورة الذهنية للعلامة الوطنية

العلامة كأداة دبلوماسية ناعمة

الاتساق بين الرسالة والخدمة

”Proudly from Dubai“ :دراسة حالة تطبيقية

المحـور الثـــامن

يتجــاوز التســويق الحكومــي حــدود الترويــج ليصبــح أداة لتوجيــه الســلوك 
المجتمعــي نحــو أهــداف تنمويــة إيجابيــة. يركّّــز هــذا المحــور علــى تصميم 
حــملات تســويقية اجتماعيــة تســتند إلــى علــم الســلوك والاقتصــاد 
الســلوكي، بهــدف إحــداث تغييــر ملمــوس فــي مجــالات مثــل الصحــة، 

البيئــة، والوعــي المجتمعــي.

التقنيات الناشئة وأخلاقيات البيانات

المـحــتــوى
التحليل التنبؤي )معاد(

استخدام الواقع الافتراضي والتقنيات الحديثة في عرض الخدمات 

الحوكمة الرقمية في الاتصال

حماية الخصوصية

الاستخدام المسؤول للبيانات 
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المحـور التــاسع

لا تكتمــل أي اســتراتيجية تســويقية دون قيــاس أثرهــا الحقيقي. يركّّز هذا 
المحــور علــى تطويــر مؤشــرات أداء دقيقــة، وتحليــل فعاليــة الحــملات، 
وقيــاس مســتوى الثقــة العامــة والعائــد المجتمعــي، بمــا يدعــم ثقافــة 

التحســين المســتمر واتخــاذ القــرار المبنــي علــى البيانــات.

قياس الأداء والعائد المجتمعي

المـحــتــوى
مؤشرات الأداءالرئيسية KPIs  للتسويق الحكومي 

قياس الثقة العامة 

تحليل نتائج الحملات الرقمية 

إعداد تقارير الأثر

المحـور العــــاشـر

ينتقــل  حيــث  للدبلــوم،  التطبيقيــة  المســاحة  المحــور  هــذا  يمثــل 
المشــاركون مــن المعرفــة النظريــة إلــى التنفيــذ العملــي. مــن خلال 
محــاكاة حــملات حقيقيــة واســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي، يتــم 
ــق فــي  ــة للتطبي ــولًاً قابل ــة تقــدّّم حل ــم خطــط تســويقية متكامل تصمي

الحكومــية الجــهات 

)Marketing Lab( مختبر التسويق الذكي

المـحــتــوى
محاكاة حملات رقمية

A/B Testing اختبار الرسائل باستخدام

تحليل بيانات فعلية

AI تطوير نموذج حملة متكاملة باستخدام أدوات
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• مدراء وموظفو التسويق والاتصال الحكومي.	
• مدراء تجربة المتعامل / سعادة المتعاملين.	
• مدراء الخدمات الحكومية ومندوبو فرق تطوير الخدمات.	
• مدراء المحتوى الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي.	
• الموظفون المؤهلون أو الراغبون في استلام أدوار ذات صلة بتسويق الخدمات الحكومية.	
• قيادات الصف الثاني المرشحة لأدوار استراتيجية.	

الفئة المستهدفة

التسويق الذكي للخدمات الحكومية باستخدام الذكاء الاصطناعي12

• شهادة تنفيذية من كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية.	
• تطوير مهارات استراتيجية في إدارة الاتصال الحكومي.	
• تمكين عملي في الذكاء الاصطناعي والتسويق القائم على البيانات.	
• دعم خطط التعاقب الوظيفي والتطوير المؤسسي.	
• شبكة علاقات مع قيادات وخبراء حكوميين.	

لماذا تلتحق بالدبلوم؟
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