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قـادة الغـد هـم هـدف هـذه الأمة وأسـاس مسـتقبلها 
وسـنعمل علـى تطويـر قدراتهـم ومعارفهـم للوصـول 

إلـى إدارات حكوميـة دائمـة التطـور

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
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مقدّّمـة البرنامج
لــم تعــد  العامــة،  القضايــا  الحكومــي، وتزايــد تعقيــد  العمــل  المتســارعة فــي  التحــولات  فــي ظــل 
الأســاليب التقليديــة وحدهــا كافيــة لإعــداد سياســات عامــة فعالــة وقابلــة للاســتجابة الســريعة. وأصبــح 
الــذكاء الاصطناعــي أحــد أهــم الممكنــات التــي تدعــم الحكومــات فــي فهــم المشــكلات العامــة، وتحليــل 
البيانــات، واستشــراف البدائــل، وتقييــم الأثــر، وصياغــة سياســات أكثــر كفــاءة ومرونــة وتركيــزًًا علــى 

الإنســان.

وانطلاقًًــا مــن ذلــك، تــم تطويــر البرنامــج التنفيــذي فــي السياســات العامــة ليصبــح الدبلــوم التنفيــذي 
فــي إعــداد السياســات العامــة بــأدوات الــذكاء الاصطناعــي، بهــدف تمكيــن القيــادات والمهنييــن فــي 
القطــاع الحكومــي مــن الدمــج بيــن منهجيــات السياســات العامــة الحديثــة، والأدوات الذكيــة، والتحليــل 
القائــم علــى البيانــات، بمــا يعــزز جــودة القــرار الحكومــي ويرفــع كفــاءة تصميــم وتنفيــذ ومراجعــة 

السياـسـات العاـمـة

مُُتطلباتُُ المُُشاركة في البرنامج:
يتطلّّب التّّقدم للبرنامج التنفيذي »السياسات العامة« استيفاء المُُتقدّّمين للمعايير التالية:

ســيتم قبــول عشــرين متــدربٍٍ فقــط فــي كل دُُفعــة علــى مســتوى الإمــارات والوطــن العربــي، وســيتمُُّ 
توزيعهــم إلــى أربــع مجموعــاتٍٍ للعمــل علــى المشــاريع بإشــراف أحــد المُُدرّّبيــن.

خبــرة  أو  البكالوريــوس  درجــة  علــى  الحصــول 
مماثلــة مهنيــة 

خبــرة عمليــة فــي القطــاع الحكومــي أو فــي مجــال 
المؤسســي التطويــر  أو  السياســات والتخطيــط 

إلمــام أساســي بالمفاهيــم العامــة للسياســات 
أو الإدارة الحكوميــة

رسالة ترشيح أو توصية من الجهة

يفضّّــل الإلمــام الأساســي باســتخدام الأدوات 
ــة الرقمي
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الأهداف التعليمية للبرنامج

تمكين المشاركين من إعداد سياسات عامة أكثر دقة ومرونة واستباقية، من خلال الدمج بين 
منهجيات السياسات العامة وأدوات الذكاء الاصطناعي بما يدعم جودة القرار الحكومي ويرفع 

كفاءة تصميم التدخلات العامة. 

هدفنا الرّّئيسي من هذا الدبلوم إعداد مجموعة من الخبراء وََالمهنييّّن بالقطّّاع العام 
المتخصصين في إعداد السياسات وفق أحدث الأساليب الإداريّّة.

الأهداف 
الفــرعيــة

فهم دورة إعداد 
السياسات العامة 
في بيئة حكومية 

متغيرة

تطوير بدائل 
سياسات عامة 
قائمة على الأدلة

دعم عملية اتخاذ 
القرار من خلال 
التحليل الذكي

استخدام الذكاء 
الاصطناعي في جمع 
الأدلة وتحليل البيانات 

والمعلومات

إعداد مذكرات 
وورقات سياسات 

باستخدام أدوات الذكاء 
الاصطناعي

توظيف أدوات 
الذكاء الاصطناعي 

في تشخيص 
المشكلات العامة

تطبيق استخدام 
مسؤول وأخلاقي 

للذكاء الاصطناعي في 
العمل الحكومي

استخدام الذكاء 
الاصطناعي في 

استشراف المستقبل 
وصناعة السيناريوهات
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بنهاية البرنامج سيكون المشارك قادرًًا على:

تصميم سياسات عامة مدعومة بالأدلة والأدوات الذكية

استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل البدائل والتوصية بالخيارات

تحسين كفاءة إعداد الوثائق السياساتية والتقارير التنفيذية

توظيف التحليل السلوكي والبيانات في صياغة تدخلات عامة أفضل

تقييم أثر السياسات العامة بصورة أكثر سرعة ودقة

فهم حدود الذكاء الاصطناعي ومخاطره واعتباراته الأخلاقية

إعداد مشروع تنفيذي لسياسة عامة باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

إعداد السياسات العامة بأدوات الذكاء الاصطناعي5



إعداد السياسات العامة بأدوات الذكاء الاصطناعي6

تم تصميم هذا البرنامج للمتخصصين في صنع السياسات العامة في القطاع 
الحكومي الى:

• مدراء السياسات العامة	
• فرق الاستراتيجية والتطوير الحكومي	
• مسؤولو التخطيط وصنع القرار	
• المختصون في الشؤون الحكومية والتشريعات	
• العاملون في وحدات الابتكار والتحول الرقمي	
• الباحثون والمحللون في القطاع العام	
• كل من لديه خبرة في إعداد السياسات ويرغب في توظيف الذكاء الاصطناعي في هذا المجال	
• كل من يرغب في دخول هذا المجال في دولة الإمارات والوطن العربي	

استرشادًًا بهيكلية الدبلومات التنفيذية في الكلية، يتكوّّن الدبلوم من 120 ساعة تدريبية تُُوزّّع على 
مكوّّنات تعلّّم متكاملة:

لمن هذا البرنامج 

هيكليّّة تنفيذ البرنامج

إعداد السياسات العامة بأدوات الذكاء الاصطناعي6

ّـوع مــن التّّعلــم والتّّدريــب الوجاهــي التفاعلــي في قاعــة المحاضرات  ّـف هــذا القســم مــن محوريــن، فــي هــذا الن� يتأل�
فــي الكلية.

20 ســـاعـة

أولًاً
التعلم الوجاهي بقاعة التدريب بقيادة مدرب

المحتوى الوحدات

المحور الأوّّل: المحور الأول: مستقبل الحكومات وصناعة السياسات في عصر الذكاء الاصطناعي
المحور الثّّاني: مدخل إلى السياسات العامة وأدوات الذكاء الاصطناعي

الجزء الأوّّل 
)يــومــان(

المحور الثالث: تحديد المشكلة العامة وصياغة أسئلة السياسة
المحور الرابع: جمع الأدلة وتحليل المعطيات

الجزء الثّّاني
)يــومــان(
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ّـوع مــن التّّعلــم والتّّدريــب الإلكترونــي يتــم الاســتناد إلــى  ّـة، فــي هــذا الن� ّـف هــذا القســم مــن ثلاث محــاورٍٍ تدريبي� يتأل�
ةٍٍّ افتراضيــةٍٍ تمتلــك  ّـة البــث المباشــر مــن خلال المنصّّــة الخاصــة للتعليــم التنفيــذي والمُُجهــزة بغــرفٍٍ صفي� تقني�
جميــع أدوات الشــرح التّّقليــدي والإلكترونــي، وتشــتمل علــى كافــة أدوات التّّواصــل مــا بيــن المُُتدربيــن وََالمدرّّبيــن 
ّـات المونتــاج الذاتــي، مــا يزيــد القــدرة علــى طــرح الأســئلة مــن نــوع الاختيــار مــن متعــدد والإجابــة  مدعومــة بتقني�
عليهــا مــن المشــاركين بشــكلٍٍ مباشــر، وعــرض إحصائيــات بإجابــات الطلبــة، وكذلــك تســمح بتوزيــع المتدربيــن إلــى 

مجموعــات كفــرق عمــل.

30 ســـاعـة

ثانياًً
التعلم الإلكتروني والذكي بقيادة مدرب 

المحتوى الوحدات

المحور الخامس: تحليل أصحاب المصلحة والسياق المؤسسي
المحور السادس: تطوير البدائل والسياسات المقترحة

الجزء الثالث 
)يــومــان(

المحور السابع: صياغة السياسات والمذكرات التنفيذية 
المحور الثامن: العلوم السلوكية والسياسات العامة الذكية

الجزء الرابع
)يــومــان(

المحور التاسع: التشريعات والحوكمة والأخلاقيات
المحور العاشر: استشراف المستقبل والسيناريوهات والسياسات الاستباقية

الجزء الخامس
)يــومــان(

مــن مُُتطلّّبــات الدّّبلــوم أن يقــوم المتــدرّّب بحضــور هــذه البرامــج التّّدريبيــة الذكيــة، والمتوفّّــرة ضمــن هــذه 
المنصّّــة، والمتوافقــة مــع أنظمــة التّّشــغيل لمختلــف الأجهــزة الذّّكيــة والإلكترونيــة، كأجهــزة الحاســوب، والهواتف 
المحمولــة والألــواح الذكيــة. بحيــث يســتطيع المتــدِِّرب الوصــول إلــى حســابه التّّدريبــي وحضــور البرامــج المعــدّّة 
ّـة بالوقــت المناســب لــكلّّ متــدرب، بــكل ســهولة ويُُســر، وبشــكلٍٍ متزامــنٍٍ مــع البرامــج الأخــرى  مُُســبقاًً مــن الكلي�

والـتـي تُُـقـدم بـشـكلٍٍ أـسـبوعي.

15 ســـاعـة

ثالاًًث
التّّعلم الإلكتروني الذّّاتي عن طريق منصّّة التّّعليم التّّنفيذي الذكية 

دورةُُ الرّّشاقة المؤسّّسية في الإدارة الحكومية:
ــارات  ــةٌٌ مُُســجلةٌٌ مــع اختب ةٌٌّ إلكتروني مــادةٌٌ تعليمي�
ّـة، وهــي عبــارة عــن )6( مســاقات تدريبيــة  تقييمي�
بإجمالــي، مــا يُُوفّّــر مرونــة فــي متابعــة المــادة 

التدريبــية

دورة القيادة الاستراتيجية في عصر التّّحديات:
ــارات  ــةٌٌ مُُســجلةٌٌ مــع اختب ــةٌٌ الكتروني مــادةٌٌ تعليمي
ــي  ــارة عــن )16( مســاق تدريب ّـة، وهــي عب تقييمي�
بإجمالــي، بشــكلٍٍ يضمــن المرونــة فــي متابعــة 

ــة. المــادة التدريبي

12
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20 ســـاعـة

رابعاًً
التّّعلم الذاتي وََواجبات مهنيّّة واختبارات  

30 ســـاعـة

خامساًً
المشاريع التنفيذية 

5 ساعات - يوم

سادساًً
عروض المشاريع التنفيذية 

• يتم تقديم المشاريع أمام لجنةٍ خاصة للتقييم وأخذ التّغذية الرّاجعة.	

• ــة يقــوم مــن خلالهــا المشــاركون بتســخير خبراتهــم الذاتيــة والعمليــة 	 المشــروع التنفيــذي هــو عمليــة تعلميّ
مــن أجــل وضــع الحلــول العملیّــة والتّطويــر. 

• یكتسب المشاركون المعرفة من خلال الأنشطة الفعليّة بدلًا من التّوجيهات التّقليدية. 	

• يتمّ تنفيذ النّشاط العملي بشكل فردي أو بشكل مُشترك ضمن مجموعات صغيرة. 	

• هــذا الأســلوب مــن شــأنه أن يمكّــن المشــاركين مــن مراجعــة وتقييــم الأنشــطة التــي قامــوا بهــا وتحديــد نقــاط 	
التّعلــم التــي تضمنتها.

• ــم 	 ــة مــن المشــاركين، ويت ــات تتكــوّن كل واحــدةٍ مــن مجموع ــدّة مجموع ــع المشــاركين ضمــن ع ــمّ توزي  يت
تحديــد مهمــةٍ لــكلِّ مجموعــةٍ لتقــوم بتنفيذهــا علــى مــدى فتــرةٍ معينــةٍ. خــال هــذا المشــروع، ســيقوم كل 

ــه/ بهــا. فــرد مــن المشــاركين بتوثيــق ” الــدروس المســتفادة“ الخاصــة ب

مراجعــات وََتقاريــر في أدبيات الإدارة والسياســات 
الحكوميّّة: ســيتمّّ تقســيم المتدرّّبين لمجموعات 
ــر  تقــوم كل منهــا بمراجعــة مجموعــةٍٍ مــن التقاري
ّـة، لاســتخلاص  ــات الإدارة الحكومي� وبعــض أدبي

العـبـر واـلـدروس منـهـا.

إخضــاع  ســيتمّّ  الدبلــوم  نهايــة  فــي  اختبــار: 
تقييمــي. اختبــارٍٍ  إلــى  المشــاركين  جميــع 
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المحـور الأول

المحاور الرئيسة للبرنامج

مستقبل الحكومات وصناعة السياسات في عصر الذكاء الاصطناعي

يتــنـــاول

التحولات في الحكومات الذكية

فرص ومخاطر الذكاء الاصطناعي في القطاع العام

دور الذكاء الاصطناعي في تطوير العمل الحكومي

من السياسات التقليدية إلى السياسات الذكية

المحـور الثاني
مدخل إلى السياسات العامة وأدوات الذكاء الاصطناعي

يتــنـــاول

مفهوم السياسة العامة ودورة السياسة

أنواع الأدوات المناسبة لكل مرحلة

العلاقة بين الاستراتيجية والسياسات والأداء

أين يتدخل الذكاء الاصطناعي في دورة السياسة العامة؟
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المحـور الثــالث
تحديد المشكلة العامة وصياغة أسئلة السياسة

يتــنـــاول

تعريف المشكلة العامة

استخدام الذكاء الاصطناعي في تنظيم المعطيات الأولية وتوليد الفرضيات

تحليل الأسباب الجذرية

صياغة أسئلة السياسة

المحـور الرابــع
جمع الأدلة وتحليل المعطيات

يتــنـــاول

البيانات والأدلة في السياسات العامة

استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل التقارير واستخراج الأنماط والاتجاهات

البحث المكتبي والتحليل المقارن

تلخيص الوثائق والسياسات السابقة
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المحـور الخامس
تحليل أصحاب المصلحة والسياق المؤسسي

يتــنـــاول

تحديد أصحاب المصلحة

استخدام الأدوات الذكية في بناء خرائط أصحاب المصلحة

تحليل النفوذ والمصلحة

فهم البيئة التنظيمية والمؤسسية

المحـور السادس
تطوير البدائل والسياسات المقترحة

يتــنـــاول

تصميم بدائل السياسة العامة

توظيف الذكاء الاصطناعي في توليد خيارات متعددة وتحليل آثارها المحتملة

تحليل الجدوى والمخاطر

المقارنة بين السيناريوهات
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المحـور السابع
صياغة السياسات والمذكرات التنفيذية

يتــنـــاول

كتابة ورقة السياسة

استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين الصياغة وبناء الحجج وتبسيط الرسائل

إعداد المذكرة التنفيذية

عرض التوصيات للقيادات

المحـور الثامن
العلوم السلوكية والسياسات العامة الذكية

يتــنـــاول

مدخل العلوم السلوكية

الدفع السلوكي الذكي

سلوك المستفيدين

التحليل السلوكي الذكي

قياس الأثر السلوكي
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المحـور التاسع
التشريعات والحوكمة والأخلاقيات

يتــنـــاول

الحوكمة القانونية لاستخدام الذكاء الاصطناعي

الخصوصية والبيانات

التحيزات الخوارزمية

الشفافية والمساءلة

المحـور العـاشر
استشراف المستقبل والسيناريوهات والسياسات الاستباقية

يتــنـــاول

الاستشراف المدعوم بالذكاء الاصطناعي

السياسات الاستباقية والمرنة

تحليل الاتجاهات الناشئة

بناء سيناريوهات مستقبلية

متى يُُستخدم الذكاء الاصطناعي كمساعد؟ ومتى لا ينبغي الاعتماد عليه؟ 
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متطلّّبات إنهاء البرنامج 

يعتمــد هــذا الدبلــوم علــى أســلوب التّّدريــب التّّشــاركي والمشــاركة الفاعلــة مــن المتدربيــن، حيــث 
ّـة وورش العمــل،  ســيتمّّ تقديــم الدبلــوم باســتخدام مزيــج مــن الأدوات النّّظريــة والتّّطبيقــات العملي�

والتــي تهــدف إلــى تحقيــق أهــداف الدبلــوم فــي إكســاب المشــاركين: 

	1 تقديمُ مشروعٍ؛ يتم تنفيذه مع مجموعة من المتدرّبين الآخرين..
	2 تقديم مراجعة لإحدى أدبيّات الإدارة..
	3 الخضوع إلى امتحان تقييمي في نهاية الدبلوم..

تحقيقاًً لمتطلبات الحصول على شهادة البرنامج التنفيذي “السياسات العامة” سيُُطلب 
من كل مشارك:

يتم عرض مشاريع التّّخرج في آخر يوم من برنامج البرنامج، وسيتم الاتفاق على ماهيّّة 
المشروع أثناء انعقاد الدبلوم.

منهجية تنفيذ البرنامج
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محاضرات نظريّّة قصيرة 
»الإطار المعرفي«

نشـــاطات 
وتـــمــــاريــن

أفـلام 
تــدريــبـــيــة

مجموعات نقاش 
ومقارنات وورش عمل

دراسة
حــــالــة عـمــليّّة

تقـديـم
مـشــاريـع بحـثـيّّة

عروض 
تـقــديــمــيـة

مراجعة الأدبيات الحاليّّة 
التي تتعلّّق مباشرة 

ًبالإدارة الحكومية

قراءات ومراجعات 
استباقية، للتحضير 

قبل انعقاد كل محور
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لماذا تلتحق بالدّّبلوم التّّنفيذي

عدد ساعات البرنامج 120ساعة سيتم توزيعها على النحو التالي: 

• الحصــول علــى شــهادة البرنامــج التنفيــذي “السياســات العامــة” مــن كليــة محمــد بــن راشــد 	
لــإدارة الحكوميــة.

•  يُســتخدم هــذا البرنامــج فــي تخطيــط التّعاقــب الوظيفــي لمــلء الوظائــف الشّــاغرة القادمــة 	
فــي المؤسّســات الحكوميّــة.

• يُســتخدم هــذا البرنامــج كجــزء مــن خُطــة تطويــر المدراء والموظّفيــن لزيادة كفاءتهــم وفعاليّتهم 	
في المؤسســات الحكوميّة، وبالتالي تحســين إنتاحيّة العمل المؤسســي. 

• يُركّــز هــذا البرنامــج علــى تطويــر معــارف المُشــاركين فــي الأســاليب الإداريّــة، ويعــزّز مهاراتهــم 	
فــي هــذا المجــال. 

• يُسهم هذا البرنامج بتوفيرِ مسارٍ للتّعلم المُستمر، وتطوير المواهب والخُبرات.	
• يتميّــز هــذا البرنامــج بوجــود شــراكاتٍ وتعــاونٍ فــي التّقديــم مــع عددٍ مــن القــادة والمتخصصين 	

ــا يســمح بالاســتفادة مــن تجاربهــم  ــة ممّ فــي إعــداد السياســات العامــة وذوي الخبــرة العمليّ
وممارســاتهم الإداريّــة. 

• ــادل 	 ــق وتســهم بتب ــة تُعــزز مــن ثقافــة العمــل كفري صُمــمّ هــذا البرنامــج وفــق مناهــج علميّ
الخبــرات والمعــارف.

• تعــزز منهجيــة العمــل الجماعــي التــي صُمّــم وفقهــا هــذا البرنامــج مــن رفــع الطّاقــة الإيجابيّــة 	
لــدى المشــاركين وزيــادة الــروح المعنويــة لديهــم، ونقــل ذلــك لأماكــن عملهــم.

الفترة الزمنية للدبلوم

تعليم على مدار 4 أيام تدريبية 
تكون بشكل حضوري في كلية 

محمد بن راشد للإدارة الحكومية.
20
ســـاعـة

تعليم الإلكتروني وعن 
بعد بقيادة مدرب 
موزعة على 6 أيام

30
ســـاعـة

تدريب ذاتي )التّّعلم الإلكتروني 
الذّّاتي عن طريق منصّّة 
التّّعليم التّّنفيذي الذكية(

15
ســـاعـة

تعلم ذاتي وََواجبات 
مهنيّّة واختبارات

20
ســـاعـة

مــشـــروع 
تـنــفـــيـــــذي

30
ســـاعـة

»يوم« لعرض 
ومناقشة المشاريع

5
ساعات



إعداد السياسات العامة بأدوات الذكاء الاصطناعي16

انطلاقاًً مـــن التزامهـــا بتنميـــة القـــدرات المؤسســـية فـــي دولـــة الإمارات العربيـــة المتحـــدة والـــدول 
العربيـــة الشـــقيقة، تقـــدم كليـــة محمـــد بـــن راشـــد للإدارة الحكوميـــة مجموعـــة مـــن برامــــج التعليــــم 
التنفيــذي الخاصــة وبرامــج الانتســاب المفتــوح، والتــي تســتهدف كبــار المســؤولين الحكومييــن 
وغيــر الحكومييــن الذيــن يســعون لصقــل مهاراتهــم القياديــة وتوسـيع مجال معرفتهم حول أحدث 
التطــورات فــي مجــالات رســـم السياســـات الحكوميــة العامــــة ووضــــع الاســــتراتيجيات والتخطيــــط. 
وتتميــــز هــــذه البرامــــج القصيــــرة والمكثفــــة بمناهـــج حديثـــة وأســـاليب تعليـم مبتكـــرة تعتمـد علـى 
المحاضـــرات الأكاديميـــة ودراســـات حـــالات إداريـــة واقعيـــة في الإمـــارات والوطـــن العربـــي وكذلـــك 
المناقشـــات الجماعيـــة والتماريــــن العمليــــة. ولهــــذا الغــــرض تــــم انتقــاء هيئــــة تدريــس متخصصــة 
مــن المحاضريــن المحلييــن والعالمييــن وعلــى كفــاءة عاليــة فــي مجــالات عــدة منهــا السياســات 

العامــــة، القيــــادة والإدارة، التخطيــــط الاســــتراتيجي والإدارة الماليــة.

من خدماتنا:

   البرامج التدريبية العامة )الانتساب المفتوح(

   البرامج المتخصصة حسب احتياجات الجهة

   تقديم البرامج التنفيذية

   تقديم خدمات التقييم والتوجيه والارشاد

   منصة التعليم التنفيذي جلسات التعليم التنفيذي

كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية
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للاستفسارات يرجى التواصل عبر البريد الإلكتروني
execed@mbrsg.ac.ae 


