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كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية تقدّّم
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"عمــل الحكومــات لا يقتصــر علــى تقديــم الخدمــات وتطويرها فحســب، 
بــل فــي إحــداث التغييــر فــي نظــم وآليــات العمل"

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
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  مقدّّمـة الدبلوم
فــي ظــل التحــولات المتســارعة فــي العمــل الحكومــي وارتفــاع توقعــات المتعامليــن، لــم يعــد 
تطويــر الخدمــات خيــاراًً تشــغيلياًً، بــل ضــرورة قياديــة تعــزز الثقــة بيــن الحكومــة والمجتمــع وترتقــي 

بكـفـاءة الأداء المؤسـسـي

ويأتــي الدبلــوم التنفيــذي: تصميــم الخدمــات الحكوميــة )نحــو تصفيــر البيروقراطيــة وتعزيــز 
الرشــاقة المؤسســية بالــذكاء الاصطناعــي( ليقــدم مســاراًً تطبيقيــاًً يهــدف إلــى تمكيــن القيــادات 
ــم الخدمــات مــن جذورهــا، مــن خلال تبســيط الإجــراءات،  ــة مــن إعــادة تصمي والكــوادر الحكومي

ــر مرونــة واســتجابة. ــاء نمــاذج عمــل أكث وتحســين رحلــة المتعامــل، وبن

ويركّّــز البرنامــج علــى تحويــل مفاهيــم تصفيــر البيروقراطيــة إلى ممارســات عملية قابلــة للتطبيق، 
مــع توظيــف الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات لتعزيــز جــودة القــرار، ورفــع كفــاءة المؤسســات 
الحكوميــة، اســتلهاماًً مــن التجربــة الإماراتيــة الرائــدة فــي التحــول الحكومــي والابتــكار المؤسســي.

كمــا يــزوّّد البرنامــج المشــاركين بأطــر عمليــة لقيــاس الأثــر ومأسســة التحســين المســتمر، بمــا 
يســهم فــي تطويــر خدمــات حكوميــة أكثــر كفــاءة وإنســانية وقــدرة علــى مواكبــة متطلبــات 

المســتقبل.

ــات  ــة هــذا البرنامــج وفــق أحــدث منهجي ــن راشــد للإدارة الحكومي ــة محمــد ب وقــد صمّّمــت كلي
التعليــم التنفيــذي، ويقدّّمــه نخبــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والخبــراء، إلــى جانــب قــادة حكوميين 

يشــاركون تجاربهــم وأفضــل الممارســات لإثــراء التجربــة التعليميــة.
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الأهداف التعليمية للدبلوم

بنهاية هذا الدبلوم، سيكون المشارك قادرًًا على:

تجربــة  وتحســين  بســاطة ووضوحــاًً،  أكثــر  رحلات خدمــة  بنــاء 
المتعامــل مــن خلال أدوات التصميــم المتمحــور حــول الإنســان 

ومنهجيــات التفكيــر التصميمــي فــي الخدمــات.

إعادة تصميم الخدمات 
الحكومية من منظور 

المتعامل

واقتــراح  الإجــراءات،  وتعقيــد  والهــدر  التعطيــل  نقــاط  تحديــد 
حلــول عمليــة لتقليــل الخطــوات والوقــت والتكلفــة، اســتناداًً إلــى 

منهجــيات تحلــيل الإــجراءات وهندــسة العملــيات

تشخيص البيروقراطية 
وتفكيكها نحو 

تصفيرها

العمــل  فــرق  وتفعيــل  الحكوميــة،  المرونــة  مبــادئ  تطبيــق 
تدعــم  رشــيقة  عمــل  أســاليب  وتبنــي  التخصصــات،  متعــددة 

المســتمر. والتحســين  الاســتجابة  ســرعة 

تعزيز الرشاقة 
المؤسسية وإدارة 

التغيير في بيئة الخدمة

)مثــل  والأتمتــة  الاصطناعــي  الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام 
المحادثــات الذكيــة ومعالجة اللغة الطبيعيــة( للتنبؤ بالاحتياجات، 
المؤسســي. العمليــات، وتحســين الاســتجابة والأداء  وأتمتــة 

توظيف الذكاء 
الاصطناعي في تحسين 

الخدمة وجودة القرار

تطويــر مؤشــرات أداء قائمــة علــى الأثــر والنتائــج، وتوظيــف أطــر 
تقييــم مثــل )الأثــر – الجهــد – التكلفــة – الامتثــال(، وبنــاء آليــات 

متابـعـة وتقيـيـم تضـمـن التحـسـين المـسـتدام للخدـمـات

قياس أثر الخدمة 
ومأسسة التحسين 

المستمر

تصميــم وتنفيــذ مشــروع تطبيقــي متكامــل لإعــادة تصميــم 
خدمــة أو منظومــة خدمــات داخــل الجهــة، بــدءاًً مــن التشــخيص 

ـمـروراًً بالنمذـجـة الأولـيـة ووـصـولًاً إـلـى خـطـة التنفـيـذ والقـيـاس

قيادة مشاريع 
تصميم خدمات 
حكومية رشيقة
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المشــاركين  التنفيــذي  الدبلــوم  هــذا  يمنــح 
القيــم  مــن  مجموعــة  الحكوميــة  والجهــات 
مــن  بالاســتفادة  المتكاملــة،  المضافــة 
فلـسـفة التصفـيـر والرـشـاقة المؤسـسـية معـًًـا

القيمة المضافة للدبلوم

إزالة التكلسات الإدارية في الخدمات

ــراءات مــن  ــن المشــاركين مــن مراجعــة الإج تمكي
منظــور المتعامــل، وإلغاء المتكــرر وغير الضروري، 
بمــا  الخدمــة  تقديــم  عمليــات  هندســة  وإعــادة 

يضــمن الانــسيابية والــسرعة

رفع كفاءة الخدمات الحكومية وتقليل التكلفة

أكثــر بســاطة وفعاليــة وأقــل  تصميــم خدمــات 
كلفــة، مــع الحفــاظ علــى الجــودة والامتثــال، ممــا 

يـن قـة المتعاملـ زّّعز ثـ يـ

تسريع التحوّّل الرقمي الذكي

ربــط تصفيــر البيروقراطيــة والرشــاقة المؤسســية 
بالتقنيــات الحديثــة والمنصــات الذكيــة وتطبيقات 
أداة  التكنولوجيــا  لتصبــح  الاصطناعــي،  الــذكاء 

يـد تمكـيـن لا مـصـدر تعقـ

بناء ثقافة تنظيمية رشيقة ومبدعة

ــى  ــن للإجــراءات إل ــل الموظفيــن مــن منفّّذي تحوي
شــركاء فــي تصميــم الخدمــة وقــادة فــي الابتــكار، 
عبــر فــرق عمل رشــيقة عابرة للوحــدات التنظيمية.

تحقيق قيمة مجتمعية أوسع

ربــط تحســين الخدمــات برفــع جــودة الحيــاة، ودعــم 
الحكومــة  بيــن  العلاقــة  وتحســين  التنافســية، 
والمجتمــع عبــر خدمــات أكثــر إنســانية وشــفافية.
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صُُمّّم هذا الدبلوم ليستهدف:
• مديري الإدارات ورؤساء الأقسام في الجهات الحكومية الاتحادية والمحلية.	
• مديري مراكز سعادة المتعاملين وقادة فرق تجربة المتعامل.	
• مديري التحول الرقمي والبيانات والذكاء الاصطناعي في الجهات الحكومية.	
• مديري السياسات والخدمات الحكومية الجديدة وقادة الابتكار الحكومي.	
• قيادات الصف الثاني المرشحين لأدوار قيادية في تصميم وتطوير الخدمات الحكومية.	

الفئة المستهدفة

تصميم الخدمات الحكومية: نحو تصفير البيروقراطية وتعزيز الرشاقة المؤسسية بالذكاء الاصطناعي6



تصميم الخدمات الحكومية: نحو تصفير البيروقراطية وتعزيز الرشاقة المؤسسية بالذكاء الاصطناعي7تصميم الخدمات الحكومية: نحو تصفير البيروقراطية وتعزيز الرشاقة المؤسسية بالذكاء الاصطناعي

استرشادًًا بهيكلية الدبلومات التنفيذية في الكلية، يتكوّّن الدبلوم من 120 ساعة تدريبية تُُوزّّع على 
مكوّّنات لّّعتم متكاملة:

هيكليّّة تنفيذ الدبلوم

أشــهر  ثلاثــة  مــدار  علــى  تدريبيــة  أيــام   10
ــيوم ــلكل  ــساعات   5 بواقــع  تقريبًًــا، 

تتنــاول المحــاور الرئيســة للدبلــوم )الموضّّحة 
ــى ورش  ــي يعتمــد عل ــاه( بأســلوب تفاعل أدن

العـمـل والتطبيـقـات العملـيـة

أولًاً: التعلّّم الوجاهي / الإلكتروني الذكي 
بقيادة مدرّّب

50 ساعة

فــي  قصيــرة  واختبــارات  مســجّّلة  مســاقات 
موضوعــات:

• الرشاقة المؤسسية في الإدارة الحكومية	
• الوصايا العشر للإدارة الحكومية	

ثانياًً: التعلّّم الإلكتروني المتخصص 

16 ساعة

o قراءات مُُوجّّهة في تقارير وتجارب عالمية 
   حول تصميم الخدمات الحكومية.

o إعداد انعكاسات مهنية فردية تُُربط 
   بتحديات حقيقية في جهة المشارك.

o دراسات حالات عملية.

ثالثاًً: التعلّّم الذاتي والواجبات المهنية  

15 ساعة

تنفيذ مشروع جماعي لإعادة تصميم خدمة/
منظومة خدمات، يشمل:

• 	.)As-Is( تشخيص الوضع الحالي
• 	.)To-Be( تصميم الوضع المستهدف
• نموذج أولي لخدمة أو رحلة متعامل محسّنة.	
• خطة تنفيذ وقياس أثر.	

رابعاًً: التعلّّم الإلكتروني المتخصص 

32 ساعة

رائــد  حكومــي  قائــد  مــع  حواريــة  جلســة 
الحكوميــة والــذكاء  الخدمــات  فــي مجــال 
الاصطناعــي، لمشــاركة التجــارب الواقعيــة 

المــستفادة واــلدروس 

خامساًً: لقاء قيادي ملهم 

ساعتان

لجنــة  أمــام  المشــاركين  مشــاريع  عــرض 
تقييــم متخصصــة، مــع تقديــم تغذيــة راجعــة 
ـّاءة وخــطة اــستدامة للمــشاريع الواــعدة بـنّ

سادساًً: عروض ومناقشة المشاريع 
التنفيذية 

5 ساعات



تصميم الخدمات الحكومية: نحو تصفير البيروقراطية وتعزيز الرشاقة المؤسسية بالذكاء الاصطناعي8

المحـور الأول

المحاور الرئيسة للدبلوم

ــا،  ــور تحــوّّلات العمــل الحكومــي عالميًً يســتعرض هــذا المح
الــذكاء  وأثــر  للمتعامليــن،  الرقميــة  التوقّّعــات  وصعــود 
الخدمــات  تصميــم  علــى  الناشــئة  والتقنيــات  الاصطناعــي 

الحكومــية الأجــهزة  ومــستقبل 

مستقبل الخدمات الحكومية والذكاء الاصطناعي

أهم الموضوعات:

• اتجاهات مستقبلية في إدارة الخدمات الحكومية وتجربة المتعامل.	
• من الحكومة التقليدية إلى الحكومة المنصّة والحكومة التنبؤية.	
• دور الذكاء الاصطناعي والأتمتة في إعادة تعريف الخدمة الحكومية.	
• دراسات حالة عالمية وإماراتية في الخدمات الذكية.	

المحـور الثاني

يركّّــز هــذا المحــور علــى الخلفيــة الفكريــة والتنظيميــة لمبــادرة 
تصفيــر البيروقراطيــة فــي دولــة الإمــارات، ويربطهــا بمفاهيــم 
الرشــاقة المؤسســية كإطــار عمــل لجهــات حكوميــة ســريعة 

الاـسـتجابة وـقـادرة عـلـى التكيـّـف

فلسفة تصفير البيروقراطية والرشاقة المؤسسية 
في تصميم الخدمات

أهم الموضوعات:

• الجذور الفكرية لمفهوم تصفير البيروقراطية ودوره في رؤية »نحن الإمارات 2031«.	
• مبادئ الرشاقة المؤسسية: الاستشراف، الابتكار، المرونة، التكيف، السرعة، التعاون.	
• الحكومة كمنصّة: من منطق الإجراءات إلى منطق القيمة المضافة للمجتمع.	
• دور القيادة في تمكين ثقافة تبسيط الإجراءات وتجريب النماذج الجديدة للخدمة.	
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المحـور الثالث

يســتعرض هــذا المحــور الإطــار المعتمــد لتقييــم مــدى التــزام 
الجهــات الحكوميــة ببرنامــج التصفيــر، مــع التركيــز علــى مؤشــرات 

الأداء والمخرجــات المؤثــرة.

معايير تقييم تصفير البيروقراطية الحكومية

أهم الموضوعات:

• الأثر على الأفراد والقطاع الخاص.	
• إشراك الجهات والفئات المجتمعية.	
• مدى الامتثال لمتطلبات البرنامج.	
• التمكين والتحفيز والابتكار المؤسسي.	
• كيفية استخدام المعايير لقياس التقدم المؤسسي	

• التعرف على محاور التقييم الأربعة )الأثر – الجهد – التكلفة – الامتثال(.	
• فهم آليات قياس الرضا والتحسين في تجربة المتعامل.	
• ربط الجهد المؤسسي بمستويات النضوج التنظيمي.	
• إعداد تقارير تقييم محكمة بناء على المعايير المعتمدة.	
• تمييز ممارسات الجهات المتقدمة في التصفير	

مخــرجـــات 
تـعـلـيـمــيـة 
مـخــتـصـرة

المحـور الرابع

ينقــل هــذا المحــور المشــاركين مــن منطــق »الإجــراء« إلــى منطــق 
»الرحلــة«، ويركّّــز علــى تصميم الخدمات مــن وجهة نظر المتعامل، 

مـن أدوات التفكـيـر التصميـمـي وتجرـبـة المـسـتخدم بالاـسـتفادة ـ

تصميم تجربة المتعامل ورحلات الخدمة  
)Human-Centred Service Design(

أهم الموضوعات:

• مبادئ التصميم المتمحور حول الإنسان في الخدمات الحكومية.	
• فهم احتياجات المتعاملين عبر الأبحاث النوعية والكمّية.	
• تصميم »شخصيات المتعاملين« )Personas( ورسم خرائط رحلاتهم.	
• تحويل المشكلات إلى فرص تصميم ابتكارية في نقطة الخدمة.	

• القدرة على رسم رحلة المتعامل الحالية والمستهدفة لخدمة واحدة على الأقل.	
• صياغة »بيان مشكلة« تصميمية قابلة للتحويل إلى حلول عملية.	

مخــرجـــات 
تـعـلـيـمــيـة 
مـخــتـصـرة
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المحـور السادس

يبنــي هــذا المحــور علــى محــور التقنيــات الناشــئة فــي التصفيــر، 
بالــذكاء  مدعومــة  خدمــات  تصميــم  نحــو  نطاقــه  ويوسّّــع 
الأتمتــة  إلــى  المتعامليــن  تحليــل طلبــات  الاصطناعــي، مــن 

والتخصيــص.

الذكاء الاصطناعي وتجربة الخدمة الحكومية الذكية

أهم الموضوعات:

• تطبيقات RPA لإلغاء التكرار في إدخال البيانات والإجراءات الروتينية.	
• استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي في:	

     o تصنيف الطلبات والشكاوى آليًًا.
     o التنبؤ بالطلب على الخدمات وتخصيص الموارد.

• المساعدات الرقمية )Chatbots( وتقنيات معالجة اللغة الطبيعية )NLP( لتحسين 	
التفاعل مع المتعامل.

• المنصات والبوابات الحكومية الموحّدة والخدمات الذاتية.	

• تصميم سيناريو لاستخدام الذكاء الاصطناعي في خدمة حكومية محددة.	
• تحديد متطلّبات الحوكمة الرقمية والأمن والخصوصية للخدمات الذكية.	

مخــرجـــات 
تـعـلـيـمــيـة 
مـخــتـصـرة

المحـور الخامس

يعالــج هــذا المحــور التعقيــد الإجرائــي عبــر أدوات تحليــل 
تحليــل  محــور  إلــى  اســتنادًًا  الهندســة،  وإعــادة  العمليــات 
الإجــراءات الحكوميــة واكتشــاف التعقيــد غيــر الضــروري فــي 

دبلــوم تصفيــر البيروقراطيــة.

تحليل الإجراءات وإعادة هندسة رحلات الخدمة

أهم الموضوعات:

• 	.)Process & Journey Mapping( رسم خريطة الإجراءات وخرائط رحلة المتعامل
• التمييز بين الخطوات الضرورية وغير الضرورية باستخدام مبدأ “هل هو ضروري؟”.	
• أدوات تحليل الإجراءات : SIPOC – Fishbone – Process Walks، مع إشراك 	

المتعاملين في التحليل.
• منهجية إعادة هندسة العمليات )BPR( من “الوضع القائم” As-Is إلى “الوضع 	

المستهدف” To-Be، مع تقليل الخطوات والوثائق.

• إعداد خريطة إجراءات تفصيلية لخدمة مختارة وتحديد نقاط التعقيد والهدر.	
• اقتراح تصميم جديد مبسّط للإجراءات وربطه بمؤشرات أداء محددة.	

مخــرجـــات 
تـعـلـيـمــيـة 
مـخــتـصـرة
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المحـور الثامن

يُُركّّــز هــذا المحــور علــى أهميــة القيــاس والتحليــل لفهــم أثــر إعادة 
تصميــم الخدمــات علــى المتعامــل والمؤسســة والاقتصــاد، 

بالاســتفادة مــن أطــر تقييــم برامــج التصفيــر ومعاييرهــا.

قياس أثر الخدمة وتحليل البيانات ومؤشرات الأداء

أهم الموضوعات:

• تطوير مؤشرات أداء رئيسة للخدمات )KPIs( توازن بين:	
     o الأثر على المتعامل.

     o الجهد المبذول.
     o التكلفة التشغيلية.

     o مستوى الامتثال والحوكمة.
• قياس رضا المتعاملين وتجربة الخدمة، استبيانات، تحليلات رقمية.	
• استخدام البيانات الضخمة والتحليلات التنبؤية لتحسين اتخاذ القرار.	
• بناء لوحات متابعة رقمية لنضج الخدمات وتقدّم مشاريع التحسين.	

المحـور السابع
ــم الرشــاقة المؤسســية  ــى ترجمــة مفاهي ــز هــذا المحــور عل يركّّ
إلــى ممارســات عمليــة فــي وحــدات تقديــم الخدمــة، مــع التركيــز 
العمــل،  فــرق  وتحفيــز  التغييــر  وإدارة  الرشــيقة  القيــادة  علــى 
اســتلهامًًا مــن محــاور الرشــاقة فــي الإدارة الحكوميــة )الرشــاقة 
المؤسســية، القيادة الرشــيقة، التخطيط الاســتراتيجي الرشــيق، 

الرـشـاقة ـفـي الـمـوارد البـشـرية(

الرشاقة المؤسسية وإدارة التغيير في بيئة الخدمة

أهم الموضوعات:

• مبادئ وممارسات الرشاقة المؤسسية في الوحدات الخدمية.	
• القيادة في البيئات المتغيرة: دعم التجريب، إدارة المخاطر، وتمكين الفرق.	
• بناء فرق متعددة التخصصات )Cross-functional Squads( لرحلات خدمة محددة.	
• أدوات إدارة التغيير: أصحاب المصلحة، خرائط النفوذ، خطوط الاتصال، إدارة مقاومة 	

التغيير.
• الرشاقة في إدارة الموارد البشرية: أدوار جديدة، توصيف وظيفي مرن، إدارة أداء رشيقة.	
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المحـور العاشر
النجــاح  يعــد  لــم  والمتغيــرة،  المعقــدة  الحكومــي  العمــل  بيئــة  فــي 
بقدرتهــا  بــل  بــه كل جهــة منفــردة،  تقــوم  بمــا  المؤسســي مرهونًًــا 
علــى التعــاون، التــآزر، وتوحيــد الجهــود لتحقيــق نتائــج مشــتركة. مــن 
هنــا جــاءت أهميــة »بنــاء الجســور« بيــن الجهــات الحكوميــة كمدخــل 

التكاــمل لتحقــيق  اــستراتيجي 

بناء الجسور بين المؤسسات الحكومية

أهم الموضوعات:

• نموذج بناء الجسور المؤسسية. )منطق النموذج، عناصره، ومجالات تطبيقه في القطاع الحكومي(.	
• الخطوات العشر لبناء الجسور. )خطوات عملية تبدأ من الرؤية المشتركة إلى الاتفاق على مؤشرات 	

الأثر(.
• أوركسترا الحكومة المختلطة )كيف تعمل الجهات كفِرق متخصصة تُنتج خدمة واحدة متناغمة(.	
• تجاوز الحواجز التنظيمية والثقافية )آليات التعامل مع التعارض المؤسسي، وتوحيد الأنظمة 	

والإجراءات(.
• تصميم مبادرات حكومية تكاملية قابلة للتنفيذ )تمارين عملية لتطبيق المفاهيم على مشروعات 	

مشتركة بين الجهات(.

• تعزيز الوعي بأهمية التعاون بين الجهات الحكومية لتحقيق نتائج ذات أثر مجتمعي أوسع.	
• تطبيق نموذج »بناء الجسور« كأداة تنظيمية لتجاوز الحواجز البيروقراطية.	
• فهم الخطوات العشر العملية لبناء الجسور بين المؤسسات الحكومية.	
• استكشاف مفهوم »أوركسترا الحكومة المختلطة« وأدوار كل جهة ضمنها.	
• تطوير مهارات تصميم مشاريع تكاملية تعتمد على الشراكة لا التنافس.	

المحـور التاسع

فيهــا  يُُطبّّــق  مركّّــزة،  تطبيقيــة  مســاحة  المحــور  هــذا  يمثّّــل 
مشــاريع  علــى  وأدوات  مفاهيــم  مــن  تعلّّمــوه  مــا  المشــاركون 

التنفــيذي المــشروع  نــحو  الرئــيس  الجــسر  ويُُــدّّع  حقيقــية، 

 )Service Design Lab( مختبر تصميم الخدمات الحكومية

أهم الموضوعات:

• اختيار تحدٍّ خِدمي حقيقي من جهات المشاركين.	
• العمل ضمن فرق رشيقة لتطوير حلول تصميمية وخيارات عدّة.	
• بناء نماذج أولية )Prototypes( رقمية أو إجرائية واختبارها مع عيّنة من المتعاملين.	
• ضبط خطط التنفيذ التدريجي والتعلم من التغذية الراجعة.	

• تطوير نموذج أولي لخدمة أو رحلة متعامل محسّنة، قابلة للتطوير ضمن 	
المشروع التنفيذي.

مخــرجـــات 
تـعـلـيـمــيـة 
مـخــتـصـرة

مخــرجـــات 
تـعـلـيـمــيـة 
مـخــتـصـرة
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ّـل المشــروع التنفيــذي المحطّّــة التطبيقيــة الأهــم فــي رحلة الدبلــوم، حيث يترجم المشــاركون  يمث�
مــا اكتســبوه مــن معرفــة وأدوات إلــى مبــادرات واقعيــة ذات أثــر مباشــر فــي مؤسســاتهم 

ــة. ــر البيروقراطي ــوم تصفي ــم المشــروع التنفيــذي فــي دبل ومجتمعاتهــم، استرشــادًًا بتصمي

 )Capstone Project( المشروع التنفيذي

يعمل المشاركون على مشاريع في مجموعات على:

• تحويل المعرفة النظرية إلى ممارسة عملية في ملف خدمة حقيقي.	
• صقل مهارات البحث والتحليل، والتصميم، والتقييم الجماعي.	
• تعزيز التفكير الإبداعي والابتكار في مواجهة تحديات الخدمات.	
• ترسيخ قيم العمل الجماعي والتعلّم التعاوني بين جهات مختلفة.	
• إنتاج مبادرات قابلة للتنفيذ تضيف قيمة مباشرة للمؤسسات وتُحدث أثرًا ملموسًا في حياة الناس.	

طــبـــيــعــة المــشــــروع

اختيار خدمة أو منظومة خدمات ذات أولوية 
في الجهة.

تشخيص الوضع الحالي وتحليل التحديات 
البيروقراطية ومواطن عدم الرشاقة.

تصميم رحلة خدمة جديدة مدعومة بحلول 
رقمية وذكاء اصطناعي حيثما كان ذلك مناسبًًا.

إعداد خطة تنفيذ وقياس أثر خلال فترة 
زمنية محدّّدة.

تقترح المعايير الآتية، قابلة للتطوير داخلي:

معايير تقييم المشروع

مستوى توظيف الرشاقة والذكاء الاصطناعي 
في الحل المقترح )عند الإمكان(.

ما الذي يكتسبه المشارك من المشروع؟

جودة الفكرة وملاءمتها للأولويات 
المؤسسية.

قوة التصميم ووضوح آلية التنفيذ وخطة 
التغيير.

وضوح مؤشرات الأثر )على المتعامل، 
قابلية التعميم والتوسع والاستدامة.المؤسسة، التكلفة، والشفافية(.
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	1 حضور ما لا يقل عن 85% من إجمالي ساعات التعلّم الوجاهي/الذكي..
	2 إكمال مساقات التعلّم الإلكتروني والذاتي واجتياز اختبارات القياس القصيرة..
	3 اجتياز التقييم النهائي )اختبار أو مهمة تطبيقية( بنسبة لا تقل عن %80..
	4 المشاركة الفاعلة في المشروع التنفيذي وعرضه أمام لجنة التقييم..
	5 تسليم جميع الواجبات المهنية والانعكاسات التطبيقية في المواعيد المحددة..

الجدول الزمني المقترح
المـدة الكليـة

شـهــريــن

التعلّّم الإلكتروني والذاتي
موزّّع بين الجلسات التدريبية 

لتدعيم التطبيق العملي
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 قيمة الاستثمار في البرنامج

12000 درهــمــاًً للمــشــارك

الأيام التدريبية الوجاهية/الذكية
10 أيام، بواقع 5 ساعات 

تدريبية لليوم

المشروع التنفيذي
يمتد طوال فترة الدبلوم، مع 

جلسات إرشاد وتغذية راجعة محدّّدة

متطلّّبات إتمام الدبلوم )مقترحة(
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تُُعــدّّ كليــة محمــد بــن راشــد للإدارة الحكوميــة مؤسســة أكاديميــة متخصصــة فــي تطويــر القيــادات 
الحكوميــة فــي المنطقــة، وتقــدّّم عبــر التعليــم التنفيــذي مجموعــة مــن: البرامــج العامــة المفتوحــة، 
ــى خدمــات  ــة إل ــة، بالإضاف ــات، والدبلومــات التنفيذي ــات الجه والبرامــج المصمّّمــة حســب احتياج

التقيـيـم والتوجـيـه والإرـشـاد

يرتكز التعليم التنفيذي في الكلية على:

  ربط المعرفة الأكاديمية بالتطبيق الواقعي في القطاع الحكومي.

  الاستفادة من شراكات واسعة مع قيادات وخبراء محليين وعالميين.

  تصميم تجارب تعلّّم تفاعلية تدمج بين العمل الفردي والجماعي، والمختبرات التطبيقية،   
  والمشروعات التنفيذية.
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