
كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية

تــمريــن تـحـلـيـل الـسـيـاســات
ملخص

يعتبــر التعليــم مفتــاح نجــاة للأجيــال فــي خضــم 
للتنميــة  الأســاس  حجــر  يشــكل  كمــا  الأزمــات، 
البشــرية فــي تلــك الظــروف؛ حيــث تنعكــس الآثــار 
علــى قضايــا  والبيئيــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 

التنميــة البشــرية بشــكل مباشــر.

ــق الخلــل، وتــزداد فجــوة  فــي ظــل الأزمــات يتعمَّ
الاحتياجــات التعليميــة، ويصبــح التحــدي التعليمــي 
الأساســي هــو العــودة بالمؤشــرات التعليميــة إلــى 

مــا كانــت عليــه قبــل الأزمــة أو قريبــاً مــن ذلــك.

فــي موجــز السياســات هــذا يتــم تســليط البحــث 
علــى وســائل وطــرق إدارة التعليــم فــي الأزمــات 
لبعــض  معياريــة  دراســة  خــال  مــن  والكــوارث 
ــي  ــدول الت ــم فــي ال التجــارب الناجحــة لإدارة التعلي
مــا زالــت تعانــي مــن ذلــك والاســتفادة مــن خبرتها؛ 
وكمثــال عليهــا دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
التــي لعبــت دوراً فعــالًا فــي إدارة التعليــم واحتوائــه 

ــة. فــي الأزمــة اليمني

مــن خــال هــذه الدراســة يمكــن اســتخلاص بعــض 
العمــل  لدعــم  المهمــة  والسياســات  التوصيــات 
الطــوارئ  لإدارة  الوطنيــة  الهيئــة  فــي  وتطويــره 
ــة  ــة الإمــارات العربي والأزمــات والكــوارث فــي دول
عنــد  التعليــم  اســتمرارية  يؤمــن  بمــا  المتحــدة 

والكــوارث. الأزمــات  حــدوث 

إدارة التعليم في ظل الٔازمات

علــى مــدار الثمانــي ســنوات الأخيــرة، شــهد العالــم العربــي أعــدادًا متزايــدة مــن 
الأزمــات الناجمــة عــن النزاعــات والصراعــات المحليــة، والأســوأ مــن ذلــك، أن بعــض 

ــه. ــة بأكمل ــاً مــن الطفول ــاً ليشــمل جي ــدَّ طوي هــذه الأزمــات امت

يعــدُّ التعليــم عصــب الحيــاة للأجيــال وحجــر الزاوية في بنــاء مســتقبلهم ومجتمعاتهم، 
فالمــدارس توفــر للأطفــال الاســتقرار والدعــم لمســاعدتهم علــى التخفيــف نفســياً 
مــن وقــع الصدمــات التــي يتعرضــون لهــا، كمــا يمكــن للمــدارس أن تحمــي الأطفــال 
مــن الأخطــار الجســدية المحيطــة بهــم. يُســهم التعليــم أيضًــا فــي اســتعادة الســام 
تســتفيدها  التــي  الجمــة  الفوائــد  هــذه  كل  مــن  الرغــم  علــى  ولكــن  والاســتقرار، 
المجتمعــات مــن التعليــم فــي ظــل الأزمــات بالنســبة للأطفــال، فــإن التعليــم يمثــل 
أقــل مــن %2 مــن إجمالــي المســاعدات الإنســانية فــي العالــم )موقــع منظمــة 

اليونســيف الإلكترونــي، 2018(.

ليــس النقــص محصــوراً فــي التمويــل فحســب، بــل تعــدّاه ليشــمل العجــز فــي تأميــن 
التعليميــة  الأطفــال  باحتياجــات  للنهــوض  اللازمــة  والتدريبيــة  التعليميــة  الكــوادر 
ــى صــورة واضحــة عــن  ــة للحصــول عل ــات كافي ــر بيان فــي حــالات الطــوارئ. لا تتوف
الموقــف، ولا يوجــد تنســيق كافٍ بيــن جميــع الجهــات الفاعلــة فــي الاســتجابة 

الإنســانية )موقــع منظمــة اليونســيف الإلكترونــي، 2018(. 

عبد الرحمن ياسين ويسي، ماجستير تنفيذي في الإدارة العامة

ديسمبر 2019تمرين تحليل السياسات رقم 005 

نبذة عن سلسلة تمرين تحليل السياسات
تمريــن تحليــل السياســات هــو عبــارة عــن سلســلة مــن ملخصــات السياســات التــي يؤلفهــا الطــاب، حيــث 
توفــر منبــرا لطــاب كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة للتمــرن علــى تحليــل السياســات ذات الصلــة 
بالوطــن العربــي. يقــوم الطــاب بتحديــد قضايــا تعنــى بالسياســات المحليــة أو العربيــة وتحليلهــا وتقديــم 
مقترحــات لتحســينها. تســاهم السلســلة فــي زيــادة تأثيــر الإنتــاج العلمــي لـــكلية محمــد بــن راشــد لــإدراة 
الحكوميــة علــى نطــاق السياســات العامــة. كمــا تقــوم السلســلة بالإرتقــاء بمســتوى جــودة نتــاج البحــث 
العلمــي لطــاب الكليــة. تعــرض السلســلة منتجــات البحــث العلمــي التــي ينتجهــا الطــاب والتــي تعتمــد 
علــى الممارســة الفعليــة فــي مجــال السياســات العامــة ممــا يتيــح الفرصــة أمــام طــاب الكليــة للتعــاون 

مــع ممارســين فــي نفــس المجــال والاســتفادة مــن الخبــرات المختلفــة.

المؤلف:



إدارة التعليم في ظل الٔازمات

تــمريــن تـحـلـيـل الـسـيـاســاتكلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية

صفحة 2

ولــم تدخــر دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة جهــداً فــي مجــال دعــم 
التعليــم علــى الصعيــد الإقليمــي لبعــض الــدول التــي تعانــي مــن 
الاضطرابــات والأوضــاع غيــر المســتقرة، وعلــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر دعــم التعليــم فــي جمهوريــة اليمــن الشــقيقة وعبــر 

ــي: مجــالات مختلفــة تمثّلــت فــي الآت

11 ترميــم وإعــادة تأهيــل أكثــر مــن 154 مدرســة منــذ 2015 .
حتــى اليــوم، فــي محافظــة عــدن ومــا حولهــا مــن المحافظــات 

ــار. ــن، وزنجب ــدة، وأبي المجــاورة، وتعــز، والحدي

22 وقعــت . حيــث  المدرســي،  الكتــاب  طباعــة  مشــروع  دعــم 
المؤسســة العامــة لمطابــع الكتــاب المدرســي فــي اليمــن 
وشــركة مســار للطباعــة التابعــة لمؤسســة دبــي للإعــام، 
الكتــاب  مــن  أعــداد  بطباعــة  تقضــي  تفاهــم  علــى مذكــرة 

اليمنــي. المدرســي 

33 توفيــر الــزي المدرســي والحقائــب المدرســية لكافــة الطــاب .
فــي المحافظــات المحــررة. )جريــدة البيــان، 6 أكتوبــر 2018(.

ومــن خــال موجــز السياســات هــذا أســلط الضــوء علــى أهميــة 
ــإدارة التعليــم وضمــان اســتمراريته فــي ظــل الأزمــات،  ــاء ب الاعتن
أو لا  عانــت  التــي  البلــدان  لبعــض  دراســة معياريــة  خــال  مــن 
زالــت تعانــي مــن أزمــات الحــروب، والتــي يمكــن الاســتفادة مــن 
الأزمــات،  تلــك  ظــل  فــي  التعليــم  إدارة  فــي  وتجربتهــا  خبرتهــا 
واســتخلاص توصيــات وسياســات مهمــة يمكــن للهيئــة الوطنيــة 
لإدارة الطــوارئ والأزمــات والكــوارث فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
مــن مخاطــر  يؤمــن  بمــا  الاســتفادة منهــا وتطويرهــا  المتحــدة 
توقــف اســتمرارية التعليــم عنــد حــدوث الأزمــات والكــوارث، كمــا 

ــة أو غيرهــا. ــة اليمــن الحالي فــي أزم

وقــد اختــرت دراســة بعــض الحــالات فــي الأزمــة الســورية لنجــاح 
تجربتهــا ومرونتهــا فــي إدارة التعليــم خــال أزمتهــا الحاليــة.

التعليــم فــي ظــل الأزمــة الســورية )منطقــة 
الغوطــة الشــرقية مثــالًا(:

ــب التعليمــي فــي ظــل هــذه  ــط بالجان ــي تحي تكمــن المشــكلة الت
الأزمــة فــي ســتة محــاور:

أولًا: المدارس

فــي  ولكــن  للتعليــم،  والملائــم  الآمــن  المــاذ  المــدارس  تعــدُّ 

الأزمــات تتعــرض للأضــرار وتخــرج عــن صلاحيــة التعليــم كغيرهــا 
مــن عناصــر البيئــة المحيطــة، بــل قــد تكــون فــي بعــض الأحيــان 

هدفــاً للدمــار وتقويــض البنيــة التحتيــة فيهــا.

كان حجــم الأضــرار التــي لحقــت بالمــدارس فــي الأزمــة الســورية 
كبيــراً جــدا، ولكــن تــم التعامــل مــع المشــكلة والتغلــب عليهــا 
بشــكل عاجــل؛ وذلــك بتشــخيص الأضــرار الواقعــة إمــا أضــرار 
أصابــت  التــي  الخفيفــة  فالأضــرار  جســيمة.  أضــرار  أو  خفيفــة 
يفــي  بمــا  معالجتهــا  تمــت  والســبورات  والشــبابيك  الأبــواب 
بالحاجــة ويلبــي المطلــوب. وبالرغــم مــن أن هــذه المعالجــة لــم 
النفقــات وســرعة الإنجــاز،  أنهــا تميــزت بقلــة  تكــن جذريــة، إلا 

التعليــم. اســتمرارية  علــى  وحافظــت 

م الأســقف والجــدران التــي تســببت  وأمــا الأضــرار الجســيمة كتهــدُّ
فــي تقويــض البنيــة التحتيــة للمــدارس وأخرجتهــا عــن الصلاحيــة، 
ــن  ــق الوقــت ع ــاء الأزمــة لضي ــا أثن ــن مــن صيانته ــم التمك ــم يت ل
إنجازهــا، وللحاجــة الملحــة فــي اســتمرار العمليــة التعليميــة، وعــدم 
توفــر الإمكانيــات الماديــة أو المــواد اللازمــة لإعــادة الإعمــار. وفــي 
هــذه الحالــة تــم نقــل الطــاب لأقــرب مدرســة مجــاورة لضمهــم 
فيهــا مــع غيرهــم، ثــم تقســيم ســاعات الــدوام إلــى فوجيــن أو 
جمعهــم فــي فــوج واحــد. قــد يؤثــر هــذا الحــل ســلباً علــى التحصيــل 
العلمــي العــام للطلبــة، إلا أنــه أخــف ضــرراً مــن حرمــان بعــض 

الطلبــة مــن فرصــة التعليــم.

ثانياً: الطلاب 

الطــاب هــم الفئــة الأكثــر تضــرراً فــي أزمــة التعليــم الســورية، 
حيــث كانــوا يفتقــدون لأهــم مســتلزمات التعليــم مــن قرطاســية 
وملابــس وأحذيــة وغــذاء أساســي ممــا يُضعــفُ تركيزهــم. وكانــت 
نســبة التســرّب فيهــم مرتفعــة بســبب الحــرب وفقــدان الأمــان. 
ــام  ــال بســبب قي ــة الأطف ــك تفشــي ظاهــرة عمال ــى ذل أضــف إل
ــه فضــاً عــن حالتهــم النفســية  ــة أهاليهــم. هــذا كل أغلبهــم بإعال

المؤلمــة نتيجــة الصــراع المســتمر.

ــن  ــم تأمي ــي: أولًا ت ــة كالتال ــة الحرج وكان التعامــل مــع هــذه الحال
أهــم المســتلزمات الدراســية وبالمقــدار الضــروري الــذي يدفــع 
عجلــة التعلــم دون توقــف. فقــد تــم توزيع قرطاســية محدودة على 
الطــاب مــع ترشــيدهم وتوعيتهــم فــي اســتخدامها واســتغلالها، 
حيــث كان الطالــب يســتخدم الدفتــر الواحــد لأكثــر مــن فصــل 
دراســي. ثانيــاً تــم معالجــة ظاهــرة عمالــة الأطفــال وتســربهم مــن 
المــدارس بطريقــة ناجحــة كان لهــا تأثيــر إيجابــي فــي جــذب الأطفال 



إدارة التعليم في ظل الٔازمات

تــمريــن تـحـلـيـل الـسـيـاســاتكلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية

صفحة 3

لمقاعــد الدراســة واهتمامهــم بالحضــور، حيــث تــم توزيــع )فطيــرة 
غذائيــة( مــرة أو مرتيــن فــي كل أســبوع لــكل طالــب يحقــق نســبة 
الــدوام المطلوبــة. وكانــت النتائــج فــي بعــض المــدارس، تحقيــق 
دوام بنســبة %85، وهــي نســبة ممتــازة بالنســبة للأزمــة القائمــة. 

ثالثاً: المعلمون

تســببت الأزمــة فــي ســوريا بهجــرة الكفــاءات العلميــة بشــكل 
عــام والتعليميــة بشــل خــاص، ممــا انعكــس ســلباً علــى المجــال 
التعليمــي، مــن قلــة أعــداد المعلميــن الكــفء وافتقارهــم لأهــم 
ضروريــات المعيشــة، وعــدم توفــر الكفــاءة اللازمــة فــي المعلميــن 
الجــدد وضــرورة إخضاعهــم للتأهيــل والتدريــب. كمــا أن عــدم وجــود 
جهــة رســمية راعيــة للمعلميــن أدى إلــى صعوبــة اســتقطاب مــن 
ــه  ــم لا يســتطيع أداء واجب ــاءة. فالمعل ــم بكف ــاء التعلي يتحمــل أعب
علــى الوجــه المطلــوب إذا لــم تتوفــر لــه ســبل العيــش الكريــم 

ــأة. ــة المهي والبيئ

ــن  ــة للمعلمي ــآت مادي ــن مكاف ــم تأمي ــواء هــذه المشــكلة ت ولاحت
مجانيــة  دورات  وإقامــة  عملهــم،  لأداء  التفــرغ  علــى  لتعينهــم 
المتخصصــة  المراكــز  وتفعيــل  وبدعــم  وتدريبهــم.  لتأهيلهــم 
التعليــم  شــهادة  علــى  الحاصليــن  للطــاب  التربــوي  بالتأهيــل 
إيجابيــة،  نتائــج  إلــى  المبــادرات  هــذه  كل  أدت  وقــد  الثانــوي. 
حيــث تشــجع المعلمــون للعــودة إلــى الحلقــة التعليميــة، كمــا 
ســاعد ذلــك علــى اســتقطاب القــدرات والخبــرات ذات الكفــاءة، 
والتخفيــف مــن أزمــة عــدم توفــر المعلميــن عــن طريــق تخريــج 

للتعليــم. بيــن  المدرَّ الطــاب  مــن  دفعــات 

رابعاً: المناهج

يعتبــر المنهــاج الدراســي فــي الأزمــات أداة فعالــة فــي ترســيخ قيــم 
الســام والاســتقرار، خاصــة فــي حــالات النــزاع المســلح. ولذلــك 
ــاً والمقــررة  ــار المناهــج المعتمــدة دولي ــى اختي ــز الاهتمــام عل ترك
فــي وزارة التربيــة، والنــأي عــن المناهــج التــي فيهــا تحريــض علــى 
التمييــز العنصــري أو الكراهيــة ممــا يســاهم فــي زيــادة التوتــر، 

وحمايــة التعليــم مــن الأفــكار الدخيلــة.

ــا يكفــي  ــر م ــدم توف ــه المناهــج هــو ع ــذي واجهت ــدي ال  كان التح
مــن الكتــب المدرســية لجميــع الطــاب، وعــدم وجــود جهــة راعيــة 
لطباعــة الكتــاب المدرســي الرســمي، ممــا جعــل الجهــود تنصــب 
علــى تأميــن نســخة مصــورة عــن النســخة الأصليــة لــكل طالــب 

حســب توفــر الدعــم والإمكانيــات المتاحــة. فــإن لــم يتوفــر ذلــك 
فعلــى الأقــل تأميــن نســخة واحــدة لــكل مجموعــة مــن الطــاب، 
فــإن تعــذر ذلــك فنســخة لــكلِّ مــدرس لضمــان اســتمرارية التعليــم. 
ومــع أن هــذا الإجــراء فيــه بعــض الســلبيات مثــل تدنــي مؤشــر 
ــم  ــى المعل ــة والمشــقة عل ــة، والصعوب ــل العلمــي للطلب التحصي
ــر ذلــك أقــل بكثيــر مــن  فــي إيصــال المعلومــة للطالــب، إلا أن أث
الآثــار الســلبية الناجمــة عــن توقــف مســيرة التعليــم بشــكل كامــل.

خامساً: الدوام

وقــت  بهــا  الالتــزام  يصعــب  المدرســي مشــكلة  الــدوام  يعتبــر 
الأزمــات والنزاعــات، لمــا يحتــاج إليــه مــن تخطيــط مســتمر ووضــع 

ــاء الأزمــة. ــات متجــددة تناســب الظــرف الراهــن أثن آلي

لقــد كان دوام الطــاب والــكادر التعليمــي فــي المــدارس فــي 
هــذه الأزمــة يقلــق الجهــات المعنيــة بســبب مشــكلة يوميــة وهــي 
مزامنــة الــدوام لوقــت التصعيــد والصدامــات العســكرية، وأيضــاً 
بســبب مشــكلة فصليــة وهــي عــدم تحقيــق أقــل نســبة واجبــة 

ــدوام الدراســي. لل

ــات  ــن الأوق ــدوام ع ــات ال ــر أوق ــة بتغيي ــل المشــكلة اليومي ــم ح ت
المعتــاد وحصرهــا فــي أوقــات هــدوء التصعيــد، وهــذا الإجــراء وإن 
كان لــه تأثيــرٌ ســلبيٌّ علــى مســتوى التحصيــل العلمــي بســبب 
تقليــص وقــت الــدوام، وفيــه إرهــاقٌ للطــاب بخروجهــم مبكــراً 
فــي ظــروف مناخيــة صعبــة، إلا أنــه إجــراءٌ لا بــدَّ منــه لســامة 

الطــاب.

وأمــا المشــكلة الفصليــة فقــد تــم حلهــا بإقامــة مشــروع التعليــم 
ع الصيفــي والشــتوي وهــو عبــارة عــن دورة تعليميــة مكثفة  المســرَّ
ــام الدراســي أو  ــاء الع ــد انته ــام بع ــا الشــهرين، تق ــاوز مدته لا تتج
خلالــه لاســتقطاب الطــاب المتســربين مــن مدارســهم بســبب 

الظــروف القاهــرة.

العربيــة،  كاللغــة  الأساســية  المــواد  الــدورة  خــال  س  تُــدرَّ
المشــروع  هــذا  حقــق  وقــد  الإنكليزيــة،  واللغــة  والرياضيــات، 
نتائــج فــوق المتوقــع، حيــث تــم تعويــض الطلبــة لمــا فاتهــم مــن 
التحصيــل العلمــي أثنــاء العــام، ومكــن الكثيــر منهــم مــن متابعــة 

رســوب. دون  دراســتهم 
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صفحة 4

سادسا: البدائل

ــأة  بيئــة مهيَّ أن تســير ضمــن  التعليميــة  العمليــة  فــي  الأصــل 
كالتهويــة  وصحيــة،  وتربويــة  دوليــة  معاييــر  وفــق  ومصممــة 
ــة اللازمــة. ولكــن فــي  والمســاحات والمرافــق والأدوات التعليمي
ظــل الازمــات قــد لا تتوفــر هــذه المعاييــر. هــل يعنــي ذلــك أن 
تتوقــف العمليــة التعليميــة وتتعطــل؟ أم أن هنــاك حلــولًا وبدائــل 
يمكــن اللجــوء إليهــا فــي تلــك الظــروف، ويمكــن للعمليــة التعليمة 
أن تســير فيهــا ولــو بــأداء أقــل، ومــردود علمــي دون المســتوى 

المطلــوب؟

فــي الحقيقــة لــم يُتــح للعمليــة التعليميــة فــي كثيــر مــن الأحيــان 
ضمــن الأزمــة الســورية أن تســير وفــق المعاييــر المطلوبــة ضمــن 

مــدارس وأبنيــة مهيــأة لذلــك، حيــث إن الكثيــر مــن المــدارس قــد 
ــر وخــرج عــن الخدمــة، ومــا بقــي منهــا فهــو غيــر آمــن فــي كثيــر  دُمِّ
ــزاع  ــد والن ــة بســبب التصعي ــاة وأرواح الطلب ــى حي ــان عل مــن الأحي

المســلح.

وكان البديــل عــن ذلــك هــو الانتقــال إلــى أقبيــة تــم إنشــاؤها تحــت 
الأرض خــال الأزمــة أو كان بعضهــا موجــوداً قبــل ذلــك تحــت 
الأبنيــة، وقــد تــم تهيئــة هــذه البدائــل بأبســط الوســائل والمعاييــر.

تلــك أهــم المحــاور التــي تمثــل مشــكلة اســتمرارية التعليــم فــي 
نــا فيهــا بعــض الطــرق والوســائل التــي  ظــل الأزمــة الســورية مبيَّ
ــف مــن وطــأة آثارهــا الســلبية  ــا للتخفي اســتخدمت فــي معالجته

ــة. ــى المســيرة التعليمي عل

ونستعرض في الجدول الآتي الإيجابيات والسلبيات في المقارنة بين التعليم في المدارس المهيأة، وبين التعليم في البدائل 
)الأقبية( الغير مهيأة في ظل الأزمات:

المدارس المهيأة

السلبياتالإيجابيات

عدم تحقق العامل الأمني للطلاب والمعلمين، والشعور المستمر توفر الوسائل التعليمية التي تعين المعلم على الأداء الأفضل.
بالتوتر والخوف والقلق.

توفر الساحات والملاعب الترفيهية التي تعين الطالب على 
تنشيط التلقي.

استهداف المدارس بالقصف أثناء تواجد الطلاب فيها.

عدم أهلية بعض المدارس لتهيئة جو تعليمي مناسب مما يجعل استيعاب أعداد الطلاب في الصفوف ضمن الطاقة المطلوبة.
الطالب يفقد التركيز في المادة التعليمية.

توفر المناخ الصحي المناسب.

الأقبية

السلبياتالإيجابيات

عدم توفر المناخ الصحي الذي يساعد الطالب على التركيز تقليل نسبة الخطورة وتوفير حماية أكثر.
والاستيعاب. 

تهيئة الجو الهادئ نسبياً وبالتالي إعطاء فرصة أكبر للطالب في 
التركيز على التحصيل العلمي.

بيئة خصبة للإصابة بالأمراض )الربو، الحساسية، تضرر النظر(.

عدم توفر الأقبية في كافة مناطق الصراع.تشجيع الأهالي على إرسال أبنائهم للدراسة.

الكلفة المالية المرتفعة لتهيئة الأقبية.
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صفحة 5

التوصيات والمقترحات:

المنفذالبند المتعلّق بهاالتوصية

الجهات الدولية المسؤولة )الأمم المتحدة، القطاع التعليمي ومؤسساتهتحييد التعليم عن الصراعات 
أطراف الصراع، الدول الداعمة للنشاطات 

الإنسانية والتعليمية(

الحفاظ على استمرارية الموارد المالية 
الداعمة للتعليم )حالياً لا يتجاوز الدعم 

2% حسب اليونسيف واليونسكو(

الأمم المتحدة، المنظمات الحكومية والغير القطاع التعليمي ومؤسساته
حكومية، الجمعيات الخيرية العالمية.

إعداد دراسات مسبقة عن التعليم في 
الأزمات

دراسات تحليلية لواقع التعليم في الأزمات.
الجهات المتضررة فيه )الطالب، المعلم، البنية 

التحتية(.

الأمم المتحدة، الجهات الفاعلة على أرض 
الصراع، المنظمات الحقوقية المعنية.

البحث عن بدائل للطاقة الكهربائية 
)توفير ألواح شمسية، توليد الطاقة 

بالرياح، الاعتماد على الموارد الأولية 
المتوفرة(

الوسائل التعليمية العاملة بالطاقة الكهربائية 
)أجهزة الحواسيب، الإسقاط الضوئي، الطابعات 

وغيرها..(

الجهات المانحة، المنظمات الخيرية، 
أطراف الصراع.

تطبيق التعليم الافتراضي مع توفير 
المستلزمات اللازمة له )شبكات عبر 

الأقمار الصناعية، موارد تقنية(

دورات تدريبية للكوادر التعليمية، تعليم عن بعد 
لطلاب المدارس مرادف للتعليم التقليدي.

الدول المانحة، أطراف الصراع، الأمم 
المتحدة.

إعداد كوادر تعليمية مدرّبة مسبقاً 
للتكيف مع التعليم في وضع الأزمات، 

لتفادي النقص الحاصل في الكوادر 
نتيجة الحروب والأزمات.

مديريات التربية والتعليم، إدارة الطوارئ الكوادر التعليمية
والأزمات، مكاتب الأمم المتحدة.
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المراجع:

11 دائرة الإحصاء والتخطيط في مديرية التربية والتعليم في ريف دمشق..

22 إدارة العمل الإنساني والإغاثي في بلدات ريف دوما..

33 إدارة المجالس المحلية في قطاعات الغوطة الشرقية..

44 المكتب التعليمي في بلدات ريف دوما..

55 دراســات لواقــع التعليــم فــي الغوطــة الشــرقية عبــر مواقــع انترنــت عديــدة منهــا )جريــدة ســوريتنا، أورينــت نيــوز، الشــبكة .
الســورية للإعــام المطبــوع SNP، موقــع عــرب 48، الــدرر الشــامية(.

66 موقع منظمة اليونيسف:.

77 . https://www.unicef.org/arabic/education/24272_25716.html

88  جريدة البيان، مقال بعنوان الإمارات تنعش التعليم في المحافظات المحررة، العدد الصادر بتاريخ 06.10.2018..

99  جريــدة الحيــاة، مقــال بعنــوان “ الســعودية تقــدم »التعليــم عــن بعــد« لمليــون طفــل يمنــي”، الكاتــب أبكــر الشــريف، 18 .
ديســمبر 2016.
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كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية 
كليــة محمــد بــن راشــد لــإدارة الحكوميــة هــي مؤسســة بحثيــة وتعليميــة متخصصــة فــي السياســات العامــة. تأسســت عــام 2005 برعايــة 
كريمــة مــن صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة، رئيــس مجلــس الــوزراء وحاكــم دبــي. تهــدف الكليــة إلــى 

تعزيــز قــدرات المؤسســات الحكوميــة علــى اعتمــاد سياســات عامــة فعالــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والمنطقــة العربيــة.

وســعياً لتحقيــق هــذا الهــدف، تتعــاون الكليــة مــع مؤسســات دوليــة فيمــا يتعلــق بالبحــوث وبرامــج التدريــب. بالإضافــة إلــى ذلــك، تنظــم 
الكليــة منتديــات ومؤتمــرات دوليــة لمناقشــة السياســات العامــة وتيســير تبــادل الأفــكار واســتمرار الحــوار علــى المســتويين الوطنــي 

والإقليمــي.

تلتــزم الكليــة بإنتــاج المعرفــة ونشــر أفضــل الممارســات وتدريــب صنــاع السياســات فــي الدولــة والمنطقــة. ومــن أجــل تحقيــق هــذا الهــدف، 
تســعى الكليــة لتطويــر قدراتهــا لدعــم برامــج البحــوث والتدريــس بمــا فيهــا:

• بحوث تطبيقية في السياسات العامة والإدارة العامة	

• ماجستير في السياسات العامة والإدارة العامة 	

• التعليم التنفيذي لكبار المسؤولين والمدراء 	

• منتديات المعرفة التي يقدمها الخبراء وصناع السياسات	

الشكر والتقدير لفريق العمل

التأليف: قام طلاب كلية محمد بن راشد للادارة الحكومية بتأليف السلسلة.  حقوق الطبع محفوظة للمؤلفين.

• التحرير: لمى زقزق، باحثة مشاركة في كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية	

• فريق الانتاج: إنجي شبل | امل السيسي | غيث يكن | شعيب كنوث	

للتواصل: 
للمعلومات العامة أو التعليق على تمرين تحليل السياسات والمطبوعات، برجاء التواصل عبر البريد الاكتروني: 

PAE@mbrsg.ac.ae
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