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ملاحظات

مسىتو  مستويات اعلى  مىا اتفتظىاا وىايو،ظمعد مدىرا  اقاع ارىفد اق ظىا  و"
.. الرضا الو،يظي ا زيا ة في الإنتاجية اممزات أخر  كثمرة 

"هذا ما  قوله الشركات التي تشجع الدمف عا بدر"

كلميز ا ىزز ايتميز العممزعا زعا مزيااميز ل،ا زيوظاعنمزللشيكاتعنلزجها،اتعح  زا،ال  
 العممززعظاحززيااززلليظات ززلزجاأززللبكا زلززعااززيكالعممززعاتل  يززاوظاتأ  زز ا   زز ا زز اا  زز

.تيمطيكالعشجص الإ يلدالعغيليال خاصااكا  امطبخك

قززا،العغلززغيني ظات مززاالايليززاالعحزز اأ هززعا نساززاالادا ززا،ظازتبززيلااززاعتلزي ا زز الع ش
 زيالتتاييز ا  ثز الازتيلم ظاتمللصزأ،ا ازعالبدحزا ظاتهاأتتكز اأنزكالايز ل،ا تب   ا
..  ى 

تئانمزز اهززعاصعززكاوزز يهظاتع ززعا  ززالا للبزز،اعنممززعا ززعا مززيظات  ززالا يلززاام ززا
نزززز اأنززززكايم ززززعاأب زززز ا ملزززز اظاتهاتززززصالادا ززززا،ا زززز العمهززززجامززززااابززززعالعكل تتززززاا م

م زاظاتعزكعكالا اتئاتاأنكال    ا،ظاتع ناااع اأ عا  احاع الاتع الاعنتمامعام
طااهززي وا ثيزز امززعاأنززكالادا ززا،ات ززمصاحنززللاعبملزز اظامززعا ززألاأ  ساززاا خطزز

ااأبنزز ا تاطل نز الاززيلظاعت  زيكا شززايوالعممزعا ززعا مززيظاتات زمصا زز ا طط زاا يلزز
  ززالامززااتل تمززادالعتق يززا،ال  ييثزز اتات ززمصايززيلتلابم يزز اعغلززغين اظازنزز اي ززع

.ييزم  اعلجت والعتطبي،الع جيعاتلعمايع

:  قبا عصم الكورونا

الكورونا والرمم 

ات جانبها المضيء أيضًا ملا الرمم ممامًا   مغم الأزمللإزماتإن 

لفمص المتلاحرة يمكنك أن منمم ممتتربا مقم  إذا استلممت ا

!الكورونا قاس... التي متيحها لك الظموف الراسية



:  ممد عصم الكورونا

 تيززا ظاأقنهزصالع ز لل،اى ز ا ،ز جظازنزز اممزياعنمدا زا،اازنط الها•

ت ززززززززم االعكل تتزززززززززاا مزززززززززا اأ زززززززززي اصزززززززززم ظا اشنزززززززززصالازززززززززيكظات  ن زززززززززصا

 زمايالعطلل ئظازجغصال  ازأ،اتلعقطزا ل،امزعا هااازاظات صزب صالع

  ثزززززززززز اب ازززززززززز ا مززززززززززيالكااززززززززززعالبدحززززززززززا الع ززززززززززماياااعطززززززززززابجل،ظازج ززززززززززصا

ضالعمقلبزززا،ظاتلعغجلمزززا،ا ىززز اهزززعامزززللطعايخزززاع العتمنيمزززا،اتيمزززجا

له مزالاللم تمعاعحخطجاا قعا يتلالعشي تسالاميصظاز عاأتلاز 

!ت   ي الهتتاج؟

ا اتيززي،الادا ززا،اتش زز اا مززظات  ززيماااتختىىرا يقىىاا ااجاجىىة أ  •

لعتش يزز ا ززكاال  اعزز العماايزز العطا بزز اتل خطيزز وظا ثيزز امناززاالي زز ا ىزز 

حجياظاا نزللا ا از اعنمززادوظااعزيزعاا نز اللإتتززاجاعأازتمجل اتعزلاأززي

اكاع زااتمدا ا،ا  جلاهاتصايا يواعنتمامعامزعا زكاالاتغيز ل،ظازكز

اجا مززاامززعالودتل،اتل  نززللظامززاايم ناززاامززعالهاززتمجل اااعممززعاتللإتتزز

يزا يواهاتصااااقااابعا هجالعكل تتاظاونااالازتمي،اييزيلاتهاتزص

هاتزززصاعتشميزززعام ةلمززز العممزززعا زززعا مزززيظات ثيززز امزززعاأنزززكالادا زززا،

ا ممززعا زززعا مززيظاتلهزززاداليززي ا كاأنززكالادا زززا،الصززبها 
ت
هزززجازمنيززا

 العكل تتزززززززااازجصززززززز اعت قززززززز،اتباحزززززززا،ا   ززززززز اعززززززز اأ زززززززعاايتتززززززز امم  ززززززز

.ااعت ب اع ا

لرر لاسررت الازمة ررحلازية يلررحلازيوالررل لانزيادررالا ررولاوارر  لازيو   ي  "

ك نرررالا ررر كن لاني رررولازيمؤ سررر بلازيدلسيرررلحلانواررر لازييل سررر ب

يو لاسيلاأسب  لولات لا دالا  لاي . نزيوشتيا بلاي لات ولا ليت 

 دلررفلاسرريلا ؤرر ي لاتدررتيولاارريلاية   رر بلازيديرروؤبالازيت ررلؤح

(".ربلاض ر لان ساح)نتطبلقلا دليلاية دحلا

لح دل لاكللحلا ةد لاوولارز  لايلإيزر لازية   –زيبتسي رلارزئ لازيا ز لحلا



ية د سوف تدمف عل   صظ"،اهرة الكوقانا"الكوقانا اأفب أع اسميها 

:ايؤسسات ا صنيظهاد إل 

:  ظاهمة الكورونا والمتتربا

اتهزز امدا ززا،الاغلززجزصالا ززتقبمؤسسىىات ايسىىتق ف د •
ت
عااززااقا

واازززززززز اغيزززززززز امد ززززززززيتلعت ززززززززييا،الاتقنزززززززز ا( لعشلهززززززززا)تم ززززززززتميواعمززززززززاع ا

ياا نز اتغامل اتممقيوظا  تطيعالكاأتمامعامعا  امتغيز ل،اتأبقز

(الريا ة)ظاللإتتاجاأيت ا لكن االامتاداتأقي ا يماتاااعنمتمامنيك

(ستداني)تبمل االلآ جاالفاأيت اتعلاابطيظا•

عالعممزززعاظا ثيززز امزززعاأنزززكالادا زززا،اعزززعا  زززتطيامؤسسىىات ايايىىى ي•

ابلعزززززصاونازززززااغيززززز ام زززززتميوظاتم( سىىىىى  ر ر)د ززززز ال  ا زززززجاتالا زززززتقبع

 ازساززاا ممزعااززادتل،اىدل  ز ا شززاا نسازاالعززيمعظا دتل،اهاأهزح ا كاأززيل

 اغيزز ادززز الادا ززا،اعنلصززللاى زز ااززجالومززاكاا زز ا ززاع اغززام امتقنزز

مد زززززياتممقزززززيا مزززززااص جتزززززاظامثزززززعا زززززكاالادا زززززا،اازززززلفاألزززززطج ا

نازااعز اعزيهااظاوللإتتزاجاتأقزيي ال خزيما،ال ماع ااتازياأتلاز اا نز ا

جيم اأ ززززززعاأمتنززززززكال   لب زززززز اعنتمامززززززعامززززززعالعتغيزززززز ل،العطا بزززززز اتلع زززززز

.تلاشاي ززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز 

أن نظام المما من التاعة التاسمة حتى "

الخامتة، من يوم الأحد حتى الخميس يمود إلى

يم، عصم اللورة الصناعية الأولى، ولكن الزمان يتغ

"  ونحن نميش  ي عصم آخم

نيكولاس ملوم الأستاذ  ي جاممة ستانفورد



ق للعمظل برغم ميزات العمل عن بعد الكثيرة والعديدة، ولكن لسوء الحظ،، ناظ ب بعظل العوا ظ

ن بعدعن بعد، وإليك بعل من تلك الأشي ء التي قد تتعرض له  المؤسس ت والع ملين ع

بظظين الما سظظت ت الام عيظظ  لظظي المؤسسظظ ت، ا  ظظت  تشعع أنك ععكنتأحععانأحيععا نكحيا ععا

 ، ولكظن مع زميلك بذات المكتب، قد تفقظدنالتس مرزم ء العمل، الحديث ب لممرات أو 

عظ ل وففظوء من   ل تفعيل التقاي ت الحديث ، وأدوات ا جتم ع ت ا لكتروني  بشظكل ل

مظ عي بظين سوف يقلل من ذلك فثيرا،  صوص  إذا م  تم تفعيظل وسظ  ل التواصظل ا جت

يظدة الموظفين، وسوف يس عد العمل عظن بعظد علظل  لظق عظ دات وسظلوفي ت جديظدة ومف

ب  شك، علل مستوى الموظف وعلل مستوى المؤسس 

لح العمظل ب لطتع نذا صحيح،   يصظب ضن لوظائفنلانيمكنن ننتصلحنلل ملنعننب ا

تقظظ ل ، وقظظد تكظظوع الأعمظظ ل الااريظظ  والتظظي يمكظظن تافيظظذن  وانالوظظظ  فاميظظعلعظظن بعظظد 

موادنظظ  إلكترونيظظ  نظظي التيسظظ  الأنسظظب  زدنظظ ع العمظظل عظظن بعظظد، ونظظو غيظظر ما سظظب 

أقظر  وظظ  ف تحتظ ا الحضظوع الفعلظي، ولعظلأنهظ  للأعم ل العضلي  والاسظدي ، ذلظك

وعنم، مث ل عليه  نو المؤسس ت التظي تقظدخ  ظدم ت مت شظرة للمتعظ ملين ويتطلظب  ضظ

لح لكظم لموظفي  دم ت المتع ملين ياب أع يكونوا بأم فاهم دا م ، لهؤ ء نقول   يصظ

العمل عن بعد   لي 

ر مظن قد يضطر الموظف الع مل عن بعد أع يعمل س ع ت أفث لإحساسنبالظلمنكحيا ا

، بسظظتب انظظ  تظظم اعسظظ ل لظظ  ماموعظظ  مظظن المهظظ خ ياظظب ا نتهظظ ءالمكتتيظظ سظظ ع ت العمظظل

وف ماه ، ونا  لمع لا  نذا الإ س س، لعلل المؤسس ت قيظ س عاظ  المظوظفين، والوقظ

علل ا تي ج تهم وسدن 

بق  لظي نذا الاوع من العمل يعتتر  روج  عن التق ليد السظ عامنأجودن لإطارن لقا و ي

لظل الكثيظر أنام  العمل والأجوع، لحداث  الفكرة و داث  استخداخ وسيط العمظل، ليفتقظد إ

ت بظظظين مظظظن التشظظظريع ت التاايميظظظ  والق نونيظظظ  لتحديظظظد الأجظظظوع والع قظظظ ت وا عتت  ظظظ 

الموظف والمؤسس 

المما عن ممد هو مملامة المضاد الحيوي الذي

:  يرضي على كورونا الاعمال

%  43أنلا2017يا ملاغ ي بأس يلاتؤتيتلايداه لا

. ولازيد ظفلولازلأ لتكللولايادل نلا ولاوا 



عاأشيززززززياأجأ بززززززا،العممززززززعا ززززززعا مززززززيالادا ززززززا،ظا ززززززكلا  يززززززيظات ززززززكلايش ززززززجاازززززز  ال ت ززززززا العمييززززززيامزززززز
هززز ظالادا زززا،العممزززعا زززعا مزززيظااهزززجفالع ةزززجا زززعالايليزززاالعحززز اأزززا يامزززعاازززلوا امنززز اازززمييواتمخن

تب زززادوالازززتخيمصالادا زززا،العممزززالا زززعا مزززياعتقنيزززعاتشقزززا،العغلزززغيعظاتألليززز املل ززز ا زلزززع
تلع بزززاوا ززز الو بزززاوظاتبمبزززا وا  زززجلظايم زززعاعنمزززللشيكالعبميزززييعام زززا يوالادا زززا،ا ىززز الا از ززز 

لع زززل ظاتلاززززت لصالحتمززززالالعممززززعا ززززعا مززززيا ىزززز العمييززززيامززززعالعبززززاحثيكا ززززعا مززززعظاممززززاادزززززعا مزززز 
 زززززجلاايااززززا،العممززززعالاجتزززز الواظاتل تمززززللااززززا جلاال ززززعا وزززز ا العممززززعاى زززز اأ شيززززكالعممززززعا ززززعا مزززززي

لشززززللاهززززادتل،اعنتلليزززز ظامززززعالتغلززززا العززززل  اا،مكاتيزززز العممززززعا ززززعا مززززيظامززززعاللم تمززززعا كايهززززبهاملا
ا زززعا مزززيلعممزززعم تمزززيكاااعممزززعامزززعالاةززز لظاتغيبززز اعزززكعكظاازززياألزززطجاى ززز الأخزززاصاازززجل ا لزززاكا

ت
 زززايأ

ا
ت
.تع ساآيأ

ياتلازتم: مجنب إغماء ر ض  كمة طلب المما عن مماد متامعة•
اانز اعنتمامعامعاطنبا،العممعا عا ميامعامللشيكامزعا زألاصزياغ اايااز ا مزعا زعا مزياا

،ا لززززكعاعنتطبيزززز،ا م ززززسالحتيايززززا،امدا ززززتكاتايم ززززاا م ايزززز ظاأ ةززززجالعمييززززيامززززعالادا ززززا
زززااى ززز ا   زززابجا ززز امج ززز اى ززز العممزززعا زززعا مزززيظاازززازع لضا كاأجأ بزززا،العممزززعا زززعا مزززياأزززدد اأنقابيت
لفا ىزززز اللإتتاييزززز ظا ززززأتوا ىزززز اصعززززكظاممتقززززيالاززززييجتكا زززز ا ثيزززز امززززعالوحيززززاكا تزززز ايهززززم اللإ،ززززجا

هالعممزززالا زززعا مزززيظالومزززجامعززز تلاعزززكاعتقيزززي اميليزززاات يزززل العممزززعا زززعا مزززيظاتع زززعاأزززك جالتزززك

.لعكل تتاأمتنكا ثي لامعالعلاصا  ا هجا

تجا زعااززجل اوتززكاأجغز ا زز اأب ز الالزا جاتلع شقززا،اغيز العلززجت   العحز اازياأتزز: كاان حااذرًا•
الإ ززاز اسزي يظااا  مزااأش زجا ز ايزيتلالعممزعا ززعا مزيظااز ااتقيزي العلزجتكادل زعامدا زتكظاا

ا
ت
اا تاى زززز ادت اتملازززز الع ززززخ،امقززززي العطنزززز ظا مززززياهززززعافززززي يظاأتطنزززز ا مزززز العللززززاب اى،ززززجلز

اا  جلاهايم عا كاألزج اااللامتلاأك
ت
.  مميل،ا تالجتز

وصفة المضاد الحيوي لنجاح المؤستات  ي مواجهة 

:  الكورونا



معا ألالعقنيعامعالعممعالعلا ا: مجنب الرمار المتتمع•

مياتللإايلعظايم  كاىنلايازجصامك ن امعالعةجتفالعح اأبمعالعممعا عا 

مك أظايم  كاصياغ اايااا،اممقلع ات ططام يدوايم عا كاأدثجا ى 

ميعالعممعااجل ل،العتللي ال  اعي اتلا تقبني ظاللآكا لاتاصا لئعاعنبييااتش

. عا مياتل تبا اميلاتباح 

طن اححىاىصلال غلشصا كالالل ايت: مبنى التوظيف الهجين•

ام
ت
اا  امدا تكظاأب  العغ جعا  ا ز العطن ظاايه لاماديت عاصعكاظا عاتيلدت

معا عا  ال تبا لاىمكاتي اتيلدا،كعاأللي اه يكاحيثايم عاعنملل العم

ااظازقيايكلكاعييكازجص  ااتم شت ت لإنلايا ميا  ا يا اممي  ظاىصلا  صامجتت

تلعممعا عاملا امجبهاعح اتبيكاحيثايم  كالهاتمتاعااشللبيالعممعاللم ى 

.ُ مي

ا اعكعاشخ،از جوامختنش ا ماامم ي العقي: ضع موقمات واضحة•

ا   ،  جضا مثن ا ى امااأتلاعام  العقيا اا ظا". ييي" تا"   ج  " شي ياماا

الفالعتقل  اتمااى  اصعكظاأا يامعا كاعييكاألاما،اتلض  امعا تع كالعكيع

لظاهاكاا،مكانا اأقيي ال خ يم ا لكعامممنلكا عا ميظاهنمااهاتللا  ث الاتميلدت

.   زلع

ل عا امعالاللشيكالعبميييعا مااعلاهاتللاد: المدالة و المتاواة•

عظالم هالادا  ات امعالاللشيكالعكيعامممنلكادل عالادا  امثعالعبمييي

شيكالوشخاصالعبميييعاىمكاتي العلصللاىعيكااي اللإمكاكظاأك جا كالالل

يليظالعكيعامممنلكادل عالادا  ايجتتكا  العقا ا،ظات اهنلكاممكا  العغ

مم عظالاتب اع  ا  ا اجعاتاص. ت تلاشلكاااعقج امعام تبكظاتمااى  اصعك

.تع عاهاأتسيىامعامممنلكا عا مي



ملاحظات

 صززي ،احكلمزز الهمززا ل،اازززجل ا2020لعثززامعامززعامززا سايززل اصززباوحشالززاا ىزز العازز  العمامزز ات زز ا
ي ااازيوا،ز جظاتازيمصا طنز العجبيزعا زعامل زتلاما زيتل  اممزا،ظالا اص زا العطزأ اعنمزيل س

!؟يتلا العتي يس ااابل يكظاتع عاع ايتلا العتمني اتاع

ا بز امزعاتمجتت احكلم الهمزا ل،اازاد وا ىز العتمامزعامزعالعتغيز ل،الع زجيم اتلعط،اا اهكاحكلم ااجا
تألاشززصاطاعزز ظا( 288,794) ززعالاززتقبالامي ازز احكلميزز ا( 619)لعيززل األاشززصدتكاأززاثجاللإتتززاجظا

ظاتع زززززعالعتمنزززززي امزززززابللام زززززتمجا زززززعا مزززززيظاطاعززززز ( 810,537) زززززعالازززززتقبالمي اززززز ا اصززززز ا( 643)
مززززي سا( 21,153)تلعطززززأ ايي اززززلكامززززعاايززززلتا العيززززل ظاامممززززعا ىزززز اىدل وام ةلمزززز العتمنززززي العجا زززز ا

ق اتلعج،ززيل  كلمزز الهما لأيزز الاجتزز ظاظتمززعا نش زز خززاصمززعالعقطززاعال مززي سا( 50,869)تاحكززلمي
بقااهكاأكزلكاظاونازاال زي،الادا زا،العتمنيميز ام زأق اعتيزعا كاالا ةلم اعن باواتبكعااأا 

.مدا ا،ا امي اتااد وا ى اأقيي ا يماتااا لكعا ا  ظاتت عانم شالعتبجب الهك

لداتيززززحشالززززاا ىزززز العازززز  العمامزززز ظاطنبززززصامززززعالاززززللشيكال  كززززلمييكا ززززي ال  لززززل اعنممززززعاا ززززالا
مززززياعكززززعال ززززجلضامج ززززي ظاهااززززعا ثيزززز امززززعالادا ززززا،اللإما لأيزززز ااززززي ،ازمنيززززاااتطبيزززز،العممززززعا ززززعا 

 يززز امزززاامللززز اهاأ تزززاجالادا ززز احلزززل االع خنزززي اعنممزززعظاونازززاااتزززصاتطزززل ،امزززعالودتل،العتق
.يم نااامعال  شاظا ى اا ن اللإتتاجامعادتكاحلل الاللشيك

:المؤستات  ي دولة الامارات منتصم على الكورونا



محريق الم اه الوظيفي-1

محتين ميئة المما-2

زيادة إنتاجية الموظف-3

مرلياااا حاااالات التااا خم عااان -4
الدوام

موسيع مجموعة المواهب-5

م حكومة الامارات مبنت الدوام الممن، والمما عن ممد قبا عص

:  التاليةلأنه يحرق الميزات الكورونا

ممزياز الملاقاات الأسامية-6
مااان خااالال محتاااين التاااوازن 

يةمين المما والحياة المائل

النفرااااااااااااااات مااااااااااااااو يم -7
للموظفين والمؤستات 

. مرليا الازدحام المموري-8



ملاحظات

ما يرع على عامق المؤستة

ج نزي  التال التحتي  التقاي  للمؤسس ت للعمل عن بعدتفقد •

ج نزي  الموظفين  ستخداخ تقاي  العمل عن بعد•

إمك ني  إداعة الأنام  من دا ل المؤسس  أو عن بعد•

تمراعن  تحديد وتصايف الوظ  ف الواجب تولرن  لي مقر العمل والوظ  ف الممكظن اسظ•

بتقاي  العمل عن بعد

تولير عق ب  صحي  وإجراءات وق  ي  للس م  الع م •

مراقت  فف ءة أداء العمل عن بعد•

تحديد مرالق أو مواقع بديل  أ رى لتافيذ الوظ  ف الحيوي •

مل المؤسس إمك ني  ا ستع ن  بمص دع   عجي  لتافيذ الأنشط  الحيوي   سب  تيع  ع•

كيفية موزيع الموظفين للمما عن ممد

تقليظظل عظظدد المظظوظفين للوظظظ  ف الحيويظظ  وتظظوزيعهم لظظي أمظظ فن مختلفظظ  للعمظظل علظظلتحديظظد 

ا  ت  

لتقليظظل بعظظدعظظدد المظظوظفين للوظظظ  ف الأقظظل  يويظظ  واسظظتخداخ تقايظظ  العمظظل عظظن بعظظد تحديظظد 

ا  ت  

و لظي أو واع سي س  أو إجراءات للتوظيظف الفظوعو وتعظويل نقظك الكظ دع التشظروجود 

  ل  دوث 

:  مهمة لاستماميجية المما عن ممدنود م



ممونة الاجماءات

وا ج زات المراي المرن  آلي  لحضوع الموظفين باا خ الس ع ت واع 

 ء الصظظظ  ي  للمظظظدعاء أو المسظظظؤولين المت شظظظرين لظظظي المرافظظظز الا  يظظظ  ب عفظظظإعطظظظ ء 

الموظفين من مقر عملهم لتقليل فث ل  الموظفين ماع ً ل  ت  

مؤشمات كفاءة المما عن ممد

الك دع الوظيفي بكيفي  استخداخ تقاي  العمل عن بعدإلم خ 

لمت بع  تسايل  ضوع وانصراف الموظفين عن بعدآلي  

عن بعدإلكتروني  أو إجراءات تمكن تفعيل وس  ل التواصل وعقد ا جتم ع تأنام  

مستوى إنا ز المه خ عن بعدمت بع  

يومي  لمستوى إنت جي  العملتق عير 

معظدل يتطلب مفهظوخ الإداعة الحديثظ  تظولير ناظ خ سظ ع ت عمظل مرنظ  للمظوظفين يحظ ل، علظل

  سظظ ع ت العمظظل الرسظظمي  اليوميظظ  ويراعظظي ظظظرولهم، ويهظظدف إلظظل تظظولير بيسظظ  عمظظل مريحظظ

و ء وما سظظت  للمظظوظفين، إذ إع نظظذا الااظظ خ يتمتظظع ب لعديظظد مظظن المزايظظ  والفوا ظظد مثظظل زيظظ دة

بظأع الظدا رة الموظفين للدا رة أو المؤسس  التي يعملظوع ليهظ ، وتاميظ  الشظعوع لظدى المظوظفين

مهظ عات تراعي ا تي ج تهم وظرولهم، م  يؤدو إلل ا سظتقراع الظوظيفي   صظ  للختظرات وال

الا دعة، فمظ  يعظزز نظذا الااظ خ مظن التظزاخ فظل موظظف بأوقظ ت الحضظوع وا نصظراف، إذ إع 

حسّظن نذه الأوق ت تم تحديدن  بم  يتا سب مع ظرول  وا تي ج ت ، فم  أع نا خ الدواخ المظرع ي

من شرو  العمل م  يرلع من مستوى الإنت جي  والكف ءة الوظيفي 



ا مززززيا كاطبقتزززز الادا ززززا،ا زززز ا  ثزززز امزززز
ت
ا بيزززز ل

ت
عام ااززززب اتحقزززز،اتةززززا العززززيتل الاززززجكاتباحززززا

عممززعظا تاتهاتززصاتتاببزز اىيباايزز ا ىزز ايميززعالا ززتل ا،ااززلليا ىزز ا يمزز العممززأياتاززي ال

. ى الاللشيك

موظفة ممما من المنزل

اازيكالعزك ا اتلعمزلدوامزعالعممزعاهلنازاامز4أقللاىناااهاتزصاأق زي ااجلاز ا
ت
عاازا ا،ايلميزا

عالعقيززا ا ززتيميق ززااززكاكالحززيلالهمززا ل،العلززماعي ات ززلامززااهززاكايغ زز  اع ززاا زز اللإ  ززا ا
مززززياالليباتاززززاالواززززج  ا ىزززز ا  مززززعاتيزززز ظاعززززكعكا  ززززيمااطبقززززصاىاامزززز ادبززززيالعممززززعا ززززعا 

اعةجتز ززااأمززصالاللزقزز 4أقززيمصااطنزز اعح هززللا ىزز ا ززكاالايزز واابززعا
ت
ازز لل،ظاتتةززجل

ا زز ام ززي تااالا  يزز الاززتغ صازساززاا ززع
ت
ايييززيل

ت
ىيززيلعا طشاع ززاا زز ا ىزز اطنااززاظاتبززي ،ازهززأ

 يواودليال  لززززات ا زززز ازعزززز ل،اص اااززززااعنممززززعظا مززززااأقنزززز،ال تماد ززززاا ىزززز العش ززززا،الا ززززا
اتززززززصالعلليبززززززا،الاة عيزززززز ظاملززززززي واى زززززز ا ناززززززااأخنهززززززصامززززززعايمنزززززز امززززززعالعلززززززغلطا،العحزززززز اه

اعغيااااا عالاة لامنااالعتش ي ا  الوا اياتمتا مز اد تاز
ت
  ات  زيي ا،زدتكاأ اصج ااتةجل

 عي لاة لاححىا نااا صب صا لمجاااكام ا العممعايييامعام ام االواج  اتلاة

:المشاقةمهذهلتكونالاماراتحكومة ملتماذا

. مي علعممعمعأتأي لعح لا ااب لعللاب حيد،1.

.للم ال كل  لع اج  لعمااي لعتبا  معلاتشاد،2.

من،يتما  لاباد و كاىيباايا،معلهاتشادو ى لاللشيكش مص3.

. من  يلدوعلماكُ مي ععنممعد بتا تللإتتايي ظااعقي ل،

.لاباد و كاع باوعنمللشيكتلوتةم لودتل،ألزي  ى  منص4.



صوص لعاملين كافة الحقوق والامتيازات المنلنظام العمل عن بعُد يجب أن يضمن إن"•

جازات عليها في قانون تنظيم علاقات العمل والقرارات المنفذة له لا سيما من حيث الإ

ول على السنوية والتسجيل في صندوق المعاشات والتأمينات الاجتماعية وكذلك الحص

"الصحيالتأمين 

ر مقتنع بهذا هناك بعض الصور السلبية المتعلقة بالعمل من المنزل، فما زال البعض غي"•

رتون النمط من العمل، ويتخيلون أنه مضيعة للوقت أو حجة للجلوس لمشاهدة أفلام الك

يزيد لكن الأبحاث في واقع الأمر تشير إلى عكس ذلك فالعمل من المنزل" من المنزل

.من الإنتاجية والكفاءة ومستوى الانخراط في العمل

 أو أعلى أنه من غير المستبعد أن يكون مستوى الإنتاجية عند العمل من المنزل مساويا  " •

ة حتى من مستوى العمل في المؤسسة، حيث لا يخلصك العمل من المنزل من الرحل

ا  بلا أي وقتا  ضائع"اليومية إلى مكان العمل وحسب، والذي يمثل للعديد من الأشخاص 

"تركيزا  وكفاءة"، ولكنه يتيح للموظف أن يكون أكثر "جدوى

 خظيف اتز فا  ايراقي ا قليف ااجوا ث االمخالظات

وتقليلالطرقاتعلىالازدحامتخفيففيشكبلايساهمانالمرنوالدوامبعُدعنالعملأندبي،شرطةتؤكد

وكمالأمريهمعلينطبقالذينالأشخاصنسبةالاعتباربعيننأخذأنيجبولكنالمرورية،والمخالفاتالحوادث

النوعهذابيقتطمنالإيجابيةالمئويةالنسبةحسابمنتمكننابطريقةالطرقاتعلىالمركباتأعدادمنيمثلون

.الدواممن

معاملاتلتخليصأوللدراسةأوللعملسواءالأخرىالإماراتقاطنيمنالملايينتستقطبدبيإمارةإنحيث

لاتوحافالخاصةالمركباتمنالكبيرةالأعدادبسببساعاتإلىيمتدالذروةوقتيجعلماوهوحكومية،

وأنهليوم،امدارعلىيستمرمرورياختناقعنهوينتجالأجرةومركباتالكبيرةالحافلاتإلىإضافةالمدارس،

أعدادتقليليفإيجابيةنتائجشكبلاهناكستكونالمرنالدوامأوبعُدعنالعملتطبيقمنالاستفادةحالةفي

.الطرقاتعلىالمركبات

إلىإضافةر،كبيحدإلىالأماكنبينالانتقالزمنوتقللالحوادثتقليلفيتساعدبعُدعنالعملمبادرةوأن

أنهكماوجسدية،نفسيةأمراضفييتسببالازدحامأنوحيثالطرقات،علىالمهدورالوقتاستثمارفائدة

بالمواعيداللحاقفيالرغبةبسببالقيادةفيبالعدوانيةيعُرفمايخلق



 ل امةنللإقامةنأشؤأنن لأجا بنفيندبينكألنإد رةنحكوميةنتطبق لإد رةن

 ل ملنعننب انمنذنعامن

، ونظي أول إداعة علظل مسظتوى ماظذ عظ خ العمظل عظن بدعظدإع إق م  دبي  تقظ  ناظ خ 

الدولظظ  تطتظظق نظظذا الااظظ خ الظظذو يظظولر مرونظظ  لظظي سظظ ع ت العمظظل الرسظظمي ،  يظظث إنظظ  ب مكظظ ع

جظ ء نظذا الموظف أع يقوخ ب تم خ المه خ الموفل  ل  لي مازل  ولقظ ً لضظوابط ومعظ يير محظددة، و

 دعة وأع نذه المتظبعد دعاس  أوا ع الموظف ت ا جتم عي  والصحي  وبعدنن عن مقر العمل

ا  هظظ  المميظظزة عظظززت متظظدأ السظظع دة والراظظ  التظظ خ مظظن قتظظل المظظوظفين والموظفظظ ت، وأثتتظظ  ن

الافقظ ت علل صعيد الإنا ز الظوظيفي، و ققظ  مك سظب اقتصظ دي  واجتم عيظ  مظن  ظ ل تقليظل

وزيظظ دة علظل الإداعة بظدءاً مظظن موقظف السظظي عة وتكظ ليف التشظظ يل وتخفيظف ا زد ظظ خ المظروعو

نظظ  لظظي الإنتظظ ا، وانعكظظم الأمظظر إيا بظظ ً،  صوصظظ ً علظظل الموظفظظ ت ال تظظي أصظظتح لظظديهن مرو

العمل وب ت من السهل عليهن مت بع  شؤوع ما زلهن

تح أن  ع وةً علل ذلك ل ع نذا الاا خ سهّل مهم  العمل علل أصح   الهمظم،  يظث أصظوت بع

احقظق ب مك نهم العمل لي المازل دوع الح ج  للتاقل ونو م  يزيظد لظرد دماهظم لظي الماتمظع ل

ت  السظظع دة بظظذلك الموازنظظ  بظظين الحيظظ ة العمليظظ  والحيظظ ة ا جتم عيظظ  لترتفظظع إنت جيظظ  العمظظل ونسظظ

الوظيفي 

يجب أن نتملم النجاح عندما نواجه ممضلات، حتى عندما لا

.نتتطيع أن نمد أو نتوقع حلولًا نظيفة



نصائح للموظفين متاعدهم  ي المما من المنزل

زمعظCOVID-19لا  ىهل تتازي تسأششي     لاة لامعلعممعاي ،صلل

ححىلع ل ثيا   تلعبقايم بط ظ حن   لعلاص كلالاي ي ى  أتطنع تكللم تمع

عشع ولاة لامععنممع ي  ،لصتع علوتلظلعيل   اكعكلهاتمتاعيم  كحيثلعة جظ

اأكلكا ك ى ااد  تكمععنتا يلعطج ا م ز  اللعيمعظمعطل ن  تليشتكظ  م تبت

.لا ت ى  لعك ا ى  له طجل  ي اميلياأتمتعأيللها  ما

عالدمفافيالتركمز فياتستمراق عل يساعركماأكثر إع
ذلكلايه يةدفيا كعااينزليةفيا كفصفهو بدر
.وذلكالقيا عل نساعرك ع ا

:يلاداي اح .1

الا شهن لعممعم اح أكلكا كيب ه ام تبت يكلكاهمااتغاعبتا)مغن،اا ع مخههت

ل ميلم طق أكلكا كيب اعظ(لعهغي ولام ل م احا،   يا ت
ُ
ا  لعممعظعل ع قنيت

ا تم شهن غجز هاتصالليتا لم تبت اصغي ت ات لام ل ظغجز بلت    مقامت احاابت
ت

م مله

للاة لاعمعنممعلون  لاكاكايكلكالاثاعي لع احي تمعلاطبخظطاتع نااي     مييت

.عنممعمهم  ت  اجأك زجلدممجفحيثلو    ظ تلع ل غجز  ع

https://aitnews.com/tag/%d9%83%d9%88%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%a7/


:زياداس   ب.2

صعكم مهيثحلا  ي ظل  ياو  لوصم ل  ييلاة لامعلعممعمعلعت يّ مُمت  

اكتتك ي كلام عتمعتاصظ  ت  اااتمجل ىعيكااعلصللاتلاييج ععنممأي

  لعممعأبي  كحاتلاعكعكلوابلعظ يا طللللع ا  ميل  ى عنممعلومج

  (ا،لعليبصعك  اما)لهاع لحا،ابيتع تا  م عظىكيل هعتش  لعلاص

اتش  لعلاص .معلعمم طق   لعطما أ اتلا مي ت ا  ما م عظىك يلت

مجوطن،لعلع للي  لعلاص م  ى ل  هللاأ اتلا كيب لاثاعي ظلع احي مع

اظتلحيو  م   ااعميع  مي علعممعمُلمجلتايلاشي ظ تلعق لوعت اتلايلميت

حيثظااتتةا لعممع  بمأبكمعلعتشا عحاتلاظ تأ  كمع بييعكللوحياكظ

مي
ُ
 معايعنبقيييوتاين لهيتما ا،ت قيلاجلان أطبيقا،   لعي د،  

 ماعيمأيظلمععنتشا علعلحييولعطج ق  لللإع ع تنيلع  ييأبمعتهللم مل  ظ

.يل هعتش  لعلاص  لعممعىناايأ اتلا ك نيكيب 



:زيلب س-3

للحفظظ ظ علظظل عوتظظين العمظظل  ظظ ول اعتظظداء م بظظم العمظظل فظظل يظظوخ، وقظظم بظظذلك لظظظي 

أنظظك لظظي نفظظم، قظظد يتظدو نظظذا غريتظًظ  بعظظل الشظيء لكظظن لعظظل ذلظظك ياعلظك تشظظعرالوقظ 

المكتب

: لىلازيصةحزيةف ظلا-4

 يظث إع ا تيظ ع قم ب  تي ع فرسي ما سب للعمل،  تل لو ف ن  التكلف  مرتفعظ  قلظيً ،

أفد من الكرسي الما سب يخفف من آ خ الاهر الا تا  عن الالوس لس ع ت  ويل ، وت

أع ماطق  العمل مض ءة بشكل جيد  تل   تاهد عيايك

:زيص رمزي ظ ملا-5

 ح الأ فظ ل واببظ ء والأزواا وأو شظخك لديظ  مفتظتأفد من أع فظل لظرد لظي ع  لتظك 

  من الممكظن يعلم أنك عادم  تعمل   تكوع متفرّغً  للمس عدة لي أو شيء؛ لأنللمك ع

لخ صظ  أع تصتح مس   ت المعيش  المشترف  ص  ت ، لذلك إذا لم تكن مس    العمظل ا

أس بك معزول  عن الما  ق الع مظ ، ل ناظ  نوصظي بشظدة ب  ضظ ع بعظل سظم ع ت الظر

عظظ ا، التظظي تعمظظل علظظل إل ظظ ء الضواظظ ء لاشظظ عة إلظظل اب ظظرين بأنظظك لظظن تشظظعر ب  نز

وتااب ا ناذا  إلل المح دث ت الا عي  التي تشت  انتت نك

 لىلازلأينزبلازيلاة حزيةص للا-6

 ، مثظظل ستحصظظل علظظل الكثيظظر مظظن الاصظظ  ح  ظظول ا سظظتثم ع لظظي أدوات العمظظل المختلفظظ

وتعتقد مكتب دا م أو   سب عمل مافصل، وإذا ف ن  لديك المواعد ال زم  للقي خ بذلك

أنظظ  سظظوف يسظظ عدب، ل  صظظل عليهظظ ، ومظظن الممكظظن اع تقظظوخ مؤسسظظتك بتظظولير نظظذه

سظظم ع ت الظظرأس التظظي تعمظظل علظظل ال ظظ ء الضواظظ ء، شظظتك  اتصظظ ل الأدوات، مثظظل 

ضب لإنترن  جيدة، جه ز   سو  يلتي ا  تي ج ت، ن تف ً محمول يفي ب ل ر

لعلا نظ العمل عن بعد، نو أع تعيش  ي ة المستقتل اليظوخ، ولظي دبظي لظديا  الأدوات و

لوقظ  نفسظ  وب لت لي العمل عن بعًد أسلو  مث لي للوق ي  من ليروس فوعون  ونو لي ا

شكل الحي ة لي المستقتل القريب للم ذا   نختتر ج نزيت  ماذ الأع

مدير ع خ دبي الذفي الدفتوعة ع  ش  بن بطي بن بشر 
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صالح سليم الحموري
محمد موسى الملكاوي
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عائشة سلطان الشامسي
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:  المماجع

لح ل  ليروس فوعون  ا عش دو لا نزي  استمراعي  أعم ل مؤسس ت الدول  الدليل 

المالم الأعلل للأمن القومي المستاد 

https://aitnews.com/
https://www.timedoctor.com/blog/work-from-home-employee/
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فلاتخطل  لازيب زيح لا  ت
فلاتةالازييلطت لاننه يو

.قتيبح
-وإذنلازيلف-


